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Saygılarımla,
Kıymetl� Üyeler�m�z ve Değerl� Paydaşlarımız,

Küresel ekonom�de yaşanan hızlı dönüşüm, d�j�talleşme, sürdürüleb�l�r kalkınma ve değ�şen rekabet 
koşulları; kurumların geleceğe yönel�k stratej�k bakış açısıyla hareket etmeler�n� zorunlu 
kılmaktadır. Bu anlayışla hazırlanan S�vas T�caret ve Sanay� Odası Stratej�k Planı, Odamızın 
kurumsal kapas�tes�n� güçlend�rmey�, üyeler�m�ze sunulan h�zmetler�n n�tel�ğ�n� artırmayı ve 
�l�m�z�n ekonom�k gel�ş�m�ne daha fazla katkı sağlamayı amaçlayan temel yol har�tamızdır.

1901 yılından bu yana S�vas �ş dünyasının tems�lc�s� olan Odamız, köklü geçm�ş�nden aldığı güçle 
üyeler�n�n ortak menfaatler�n� gözeten, kamu �le özel sektör arasında etk�n b�r köprü görev� üstlenen 
ve bölgesel kalkınmaya yön veren öncü b�r kurum olmuştur. 2005 yılından �t�baren sürdürdüğümüz 
Akred�te Oda s�stem� kapsamında ben�msed�ğ�m�z kal�te odaklı h�zmet anlayışımızı, bu stratej�k 
plan dönem�nde de sürekl� gel�ş�m �lkes� doğrultusunda kararlılıkla sürdüreceğ�z.

S�vas; güçlü sanay� altyapısı, gel�şen organ�ze sanay� bölgeler�, Dem�rağ Organ�ze Sanay� Bölges�'n�n 
sunduğu loj�st�k avantajları, n�tel�kl� üret�m potans�yel� ve stratej�k konumuyla ülkem�z�n öneml� 
yatırım merkezler�nden b�r� olma yolunda em�n adımlarla �lerlemekted�r. Odamız, bu potans�yel�n 
en etk�n şek�lde değerlend�r�lmes� amacıyla yatırım, üret�m, �hracat, d�j�tal dönüşüm, yeş�l 
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dönüşüm, g�r�ş�mc�l�k ve yüksek katma değerl� sanay� alanlarında üyeler�m�ze rehberl�k etmey� 
sürdürecekt�r.

Hazırlanan bu Stratej�k Plan; katılımcılık, şeffaflık, hesap vereb�l�rl�k, sürdürüleb�l�rl�k ve sürekl� 
�y�leşt�rme �lkeler� doğrultusunda, üyeler�m�z�n beklent� ve �ht�yaçları d�kkate alınarak 
oluşturulmuştur. Plan dönem�nde kamu kurumlarımız, Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ�, yerel 
yönet�mler, ün�vers�teler, s�v�l toplum kuruluşları ve tüm paydaşlarımızla �ş b�rl�ğ�m�z� 
güçlend�rerek şehr�m�z�n ekonom�k ve sosyal kalkınmasına katkı sağlamaya devam edeceğ�z.

İnanıyorum k� ortak akıl, güçlü �ş b�rl�ğ� ve kararlı uygulamalarla bel�rled�ğ�m�z hedeflere ulaşacak; 
S�vas'ın üret�m, t�caret ve sanay� alanındak� rekabet gücünü daha da �ler� taşıyacağız.
Bu Stratej�k Planın hazırlanmasında emeğ� geçen tüm paydaşlarımıza teşekkür ed�yor, üyeler�m�z, 
şehr�m�z ve ülkem�z adına hayırlı olmasını d�l�yorum.

Saygılarımla,

Zek� Özdem�r
 Yönet�m Kurulu Başkanı
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STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA SÜRECİ

S�vas T�caret ve Sanay� Odası, üyeler�ne daha etk�n h�zmet sunmak, kurumsal kapas�tes�n� 
gel�şt�rmek ve �l�m�z�n ekonom�k kalkınmasına katkı sağlamak amacıyla stratej�k planlama 
çalışmalarını katılımcı b�r anlayışla yürütmekted�r. Odamızın 2025-2028 Dönem� Stratej�k Planı; 
�ç ve dış paydaş görüşler�, kurumsal değerlend�rmeler ve çevresel anal�zler d�kkate alınarak 
hazırlanmıştır.

Stratej�k Plan hazırlık çalışmaları kapsamında öncel�kle b�r öncek� plan dönem�ne �l�şk�n 
değerlend�rmeler gerçekleşt�r�lm�ş, plan kapsamında bel�rlenen amaç, hedef ve faal�yetler�n 
gerçekleşme düzeyler� �ncelenm�şt�r. Elde ed�len bulgular doğrultusunda yen� dönem öncel�kler� 
bel�rlenm�şt�r.

Hazırlık sürec�nde; paydaş anal�z�, faal�yet alanları �le ürün ve h�zmet anal�zler�, �nsan kaynakları 
yetk�nl�k anal�z�, kurum kültürü anal�z�, fiz�k� kaynak anal�z�, teknoloj� ve b�l�ş�m altyapısı anal�z� �le 
mal� kaynak anal�z� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Ayrıca Odamızın güçlü ve gel�ş�me açık yönler� �le karşı 
karşıya bulunduğu fırsat ve tehd�tler�n bel�rlenmes�ne yönel�k GZFT Anal�z� yapılmış; pol�t�k, 
ekonom�k, sosyal, teknoloj�k, yasal ve çevresel gel�şmeler PESTLE Anal�z� kapsamında 
değerlend�r�lm�şt�r.

Yapılan anal�zler doğrultusunda Odamızın gel�ş�m alanları ve öncel�kl� �ht�yaçları bel�rlenm�ş, bu 
�ht�yaçlardan hareketle m�syon, v�zyon, temel �lke ve değerler, stratej�k amaçlar, hedefler ve 
performans göstergeler� oluşturulmuştur.
Stratej�k Plan çalışmalarında Yönet�m Kurulu, Mecl�s, Meslek Kom�teler�, Kadın ve Genç 
G�r�ş�mc�ler Kurulları, üyeler�m�z ve personel�m�z�n görüş ve öner�ler�nden yararlanılmıştır.

Hazırlanan Stratej�k Plan �le üyeler�m�z�n beklent� ve �ht�yaçlarına daha etk�n cevap ver�lmes�, 
kurumsal gel�ş�m�n sürdürüleb�l�r şek�lde desteklenmes�, h�zmet kal�tes�n�n artırılması ve �l�m�z�n 
t�car�, ekonom�k ve sosyal gel�ş�m�ne katkı sağlanması hedeflenmekted�r.

Stratej�k Planın hazırlanması sürec�nde görev alan Stratej�k Plan Çalışma Kurulu aşağıdak� 
üyelerden oluşmaktadır:

Yönet�m Kurulu Başkanı
Yönet�m Kurulu Başkan Yardımcıları
Yönet�m Kurulu Üyeler�
Genel Sekreter
Genel Sekreter Yardımcısı
Akred�tasyon Sorumlusu
Proje Uzmanı
B�lg� İşlem Sorumlusu
Kurumsal İlet�ş�m Uzmanı
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İç paydaş görüşler�n�n alınması ve paydaş öncel�klend�rme
çalışmalarının gerçekleşt�r�lmes�

Organ üyeler�, personel ve d�ğer paydaşlara yönel�k anket
çalışmalarının gerçekleşt�r�lmes�

GZFT (SWOT) anal�zler�n�n yapılması
 ve değerlend�r�lmes�

TOWS anal�z�n�n gerçekleşt�r�lmes�

2020-2023 Dönem� Stratej�k Planının değerlend�r�lmes�

Paydaş anal�z�, faal�yet alanları �le ürün ve h�zmet
anal�zler�n�n gerçekleşt�r�lmes�

İnsan kaynakları, kurum kültürü, fiz�k� kaynak, teknoloj� ve
b�l�ş�m altyapısı �le mal� kaynak anal�zler�n�n gerçekleşt�r�lmes�

PESTLE Anal�z� ve GZFT Anal�z�n�n güncellenmes�

Tesp�t ve �ht�yaç alanlarının bel�rlenmes�

M�syon, v�zyon, temel �lke ve değerler �le stratej�k amaç ve
hedefler�n oluşturulması

Stratej�k Planın Yönet�m Kurulu tarafından
değerlend�r�lmes� ve onay sürec�

Stratej�k Plan taslağının hazırlanması
ve değerlend�r�lmes�

Ek�m 2023

Ek�m 2023

Ek�m 2023

Ek�m 2023

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

2024-2027 Plan
Dönem� Hazırlık Sürec�

DÖNEM GERÇEKLEŞTİRİLEN ÇALIŞMA
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SİVAS HAKKINDA GENEL BİLGİ

S�vas, İç Anadolu Bölges�'n�n doğusunda yer almakta olup yüzölçümü bakımından Türk�ye'n�n en 
büyük �ller�nden b�r�d�r. Coğrafi konumu �t�barıyla İç Anadolu, Karaden�z ve Doğu Anadolu 
bölgeler� arasında öneml� b�r geç�ş noktası oluşturmakta; sah�p olduğu ulaşım, üret�m ve yatırım 
altyapısı �le bölgesel kalkınmada stratej�k b�r rol üstlenmekted�r.

Tar�h boyunca t�caret yolları üzer�nde yer alan S�vas, günümüzde de karayolu, dem�ryolu, havayolu 
ve yüksek hızlı tren bağlantıları sayes�nde öneml� b�r ulaşım merkez� konumundadır. Bu durum �l�n 
t�caret, sanay� ve loj�st�k potans�yel�n�n gel�şmes�ne katkı sağlamaktadır.

Tarım, hayvancılık, sanay�, madenc�l�k, t�caret ve h�zmet sektörler� �l ekonom�s�n�n temel yapı 
taşlarını oluşturmaktadır. Son yıllarda hayata geç�r�len yatırım projeler�, organ�ze sanay� bölgeler� ve 
teşv�k uygulamaları �le b�rl�kte �l�n üret�m kapas�tes�, �st�hdam olanakları ve yatırım çekme 
potans�yel� güçlenmekted�r.

Demografik ve Ekonom�k Yapı
S�vas, gen�ş coğrafi yapısı ve sah�p olduğu ekonom�k kaynaklar �le bölges�n�n öneml� merkezler�nden 
b�r�d�r. İl ekonom�s�; tarım ve hayvancılık faal�yetler�n�n yanı sıra �malat sanay�, madenc�l�k, t�caret 
ve h�zmet sektörler�nden oluşan çeş�tlend�r�lm�ş b�r yapıya sah�pt�r.

İlde faal�yet gösteren �şletmeler, özell�kle gıda, metal �şleme, mak�ne �malatı, yapı malzemeler�, 
madenc�l�k ve çeş�tl� üret�m alanlarında faal�yet göstermekted�r. Organ�ze sanay� bölgeler� ve küçük 
sanay� s�teler� üret�m faal�yetler�n�n gel�ş�m�ne katkı sağlamakta, g�r�ş�mc�l�k ve yatırım ortamını 
desteklemekted�r.

Yatırım, Sanay� ve T�caret Altyapısı 
S�vas, yatırımcılar açısından öneml� fırsatlar sunan b�r üret�m ve t�caret merkez�d�r. S�vas Merkez 
Organ�ze Sanay� Bölges� �le Dem�rağ Organ�ze Sanay� Bölges� başta olmak üzere sanay� altyapısının 
gel�şt�r�lmes�ne yönel�k çalışmalar devam etmekted�r. Özell�kle Dem�rağ Organ�ze Sanay� Bölges�, 
sağlanan teşv�kler ve devam eden yatırımlarla �l�n üret�m, �st�hdam ve �hracat kapas�tes�ne katkı 
sağlamaktadır.

İl�n sah�p olduğu dem�ryolu ağı, yüksek hızlı tren bağlantısı, haval�manı ve karayolu ulaşım 
�mkânları yatırım ortamını destekleyen öneml� unsurlar arasında yer almaktadır. Ayrıca kamu 
destekler�, proje kaynakları ve bölgesel kalkınma uygulamaları �l�n yatırım potans�yel�n� 
güçlend�rmekted�r.
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Eğ�t�m, Ulaşım ve Yaşam Altyapısı
S�vas Cumhur�yet Ün�vers�tes� ve S�vas B�l�m ve Teknoloj� Ün�vers�tes�, �l�m�z�n yükseköğret�m 
altyapısının temel unsurlarını oluşturmaktadır. Ün�vers�teler; eğ�t�m, araştırma, g�r�ş�mc�l�k ve 
ün�vers�te-sanay� �ş b�rl�ğ� faal�yetler�yle bölgesel kalkınmaya katkı sağlamakta, n�tel�kl� �nsan 
kaynağının yet�şt�r�lmes�nde öneml� rol üstlenmekted�r.
Özell�kle S�vas B�l�m ve Teknoloj� Ün�vers�tes�n�n savunma sanay�, havacılık ve �ler� teknoloj� 
alanlarında yürüttüğü çalışmalar �le S�vas Cumhur�yet Ün�vers�tes�n�n sah�p olduğu akadem�k 
b�r�k�m ve araştırma kapas�tes�, �l�n b�lg� temell� kalkınmasına katkı sağlayan öneml� unsurlar 
arasında yer almaktadır.

Tur�zm ve Coğrafi İşaretl� Ürünler
S�vas, tar�h�, kültürel ve doğal zeng�nl�kler� �le öneml� b�r tur�zm potans�yel�ne sah�pt�r. UNESCO 
Dünya M�rası L�stes�'nde yer alan D�vr�ğ� Ulu Cam�� ve Darüşş�fası başta olmak üzere tar�h� yapılar, 
doğal güzell�kler, termal kaynaklar ve Yıldız Dağı Kış Sporları Merkez� �l�n tur�zm değerler� arasında 
yer almaktadır.

İl aynı zamanda zeng�n mutfak kültürü ve coğrafi �şaretl� ürünler� �le öne çıkmaktadır. Coğrafi 
�şaretl� ürünler�n korunması, tanıtılması ve ekonom�k değere dönüştürülmes� �l�n marka değer�n�n 
artırılmasına katkı sağlamaktadır.

Tur�zm, kültür, gastronom� ve yerel ürünler alanında yürütülen çalışmalar, �l�n tanıtımına ve 
ekonom�k gel�ş�m�ne katkı sağlayan öneml� unsurlar arasında değerlend�r�lmekted�r.
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DURUM ANALİZİ
Durum anal�z�, Odamızın mevcut durumunun bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, 
faal�yetler�n� etk�leyen �ç ve dış çevre unsurlarının ortaya konulması ve gelecek döneme �l�şk�n 
stratej�k öncel�kler�n bel�rlenmes�ne katkı sağlamak amacıyla gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Bu kapsamda; kurumsal tar�hçe, öncek� dönem stratej�k planının değerlend�r�lmes�, mevzuat 
anal�z�, faal�yet alanları �le ürün ve h�zmet anal�z�, paydaş anal�z�, kuruluş �ç� anal�z, PESTLE anal�z� 
ve GZFT anal�z� çalışmaları yürütülmüştür. Ayrıca Odamızın h�zmetler�nden yararlanan 
üyeler�m�z�n, çalışanlarımızın ve �lg�l� paydaşların görüş ve beklent�ler� değerlend�r�lerek planlama 
sürec�ne yansıtılmıştır.

Gerçekleşt�r�len anal�zler �le Odamızın mevcut kapas�tes�, h�zmet yapısı, paydaş �l�şk�ler�, güçlü ve 
gel�ş�me açık yönler� �le karşı karşıya bulunduğu fırsat ve tehd�tler ortaya konulmuştur. Bununla 
b�rl�kte ulusal, bölgesel ve yerel düzeyde yaşanan ekonom�k, sosyal, teknoloj�k ve yasal gel�şmeler 
değerlend�r�lerek Odamızın faal�yet alanlarını etk�leyen temel unsurlar bel�rlenm�şt�r.

Durum anal�z� sonucunda elde ed�len bulgular; Odamızın m�syon, v�zyon ve temel değerler�n�n 
gözden geç�r�lmes�ne, stratej�k amaç ve hedefler�n�n bel�rlenmes�ne ve gelecek döneme �l�şk�n 
faal�yetler�n planlanmasına temel oluşturmuştur.

Kurumsal Tar�hçe
S�vas T�caret ve Sanay� Odası, 1901 yılında S�vas T�caret, Z�raat ve Sanay� Odası adıyla kurulmuş, 
1908 yılında Z�raat Odasının ayrılmasıyla faal�yetler�n� S�vas T�caret ve Sanay� Odası olarak 
sürdürmeye başlamıştır. Kuruluşundan bu yana �l�m�z�n t�car� ve sına� hayatının gel�ş�m�ne katkı 
sağlayan Odamız, üyeler�n�n ortak �ht�yaçlarını karşılamak, meslek� faal�yetler�n� kolaylaştırmak ve 
�ş dünyasının gel�ş�m�ne katkı sunmak amacıyla çalışmalarını sürdürmekted�r.

5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le Odalar ve Borsalar Kanunu kapsamında faal�yet 
gösteren Odamız; üyeler�n�n hak ve menfaatler�n� korumak, t�caret ve sanay�n�n gel�ş�m�n� 
desteklemek, yatırım, üret�m, �hracat ve �st�hdamın artırılmasına katkı sağlamak amacıyla h�zmet 
vermekted�r.

Kuruluşundan günümüze kadar geçen süreçte kurumsal yapısını sürekl� gel�şt�ren Odamız; 
üyeler�ne sunduğu h�zmetler� çeş�tlend�rm�ş, proje gel�şt�rme kapas�tes�n� artırmış ve bölgesel 
kalkınmaya katkı sağlayan çok sayıda faal�yet ve projey� hayata geç�rm�şt�r. Meslek� eğ�t�m 
faal�yetler�, g�r�ş�mc�l�k çalışmaları, dış t�caret ve �hracatın gel�şt�r�lmes�ne yönel�k uygulamalar, 
yatırım ortamının �y�leşt�r�lmes�ne yönel�k g�r�ş�mler ve üyeler�n rekabet gücünü artırmaya yönel�k 
çalışmalar Odamızın temel faal�yet alanları arasında yer almaktadır.

S�vas T�caret ve Sanay� Odası; kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönet�mler, ün�vers�teler, s�v�l 
toplum kuruluşları ve d�ğer paydaşlarla �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde çalışmalar yürütmekted�r. Bu kapsamda 
eğ�t�m programları, b�lg�lend�rme toplantıları, proje faal�yetler�, sektörel �st�şare toplantıları ve �ş 
gel�şt�rme faal�yetler� düzenlenmekte; üyeler�n �ht�yaç ve beklent�ler�ne yönel�k h�zmetler 
sunulmaktadır.

Meslek Kom�teler�, Kadın G�r�ş�mc�ler Kurulu, Genç G�r�ş�mc�ler Kurulu ve Oda organları 
aracılığıyla üyeler�n görüş ve öner�ler� karar alma süreçler�ne yansıtılmakta; ortak akıl ve katılımcılık 
anlayışı doğrultusunda çalışmalar yürütülmekted�r.
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TOBB Akred�tasyon S�stem� kapsamında h�zmet kal�tes�n� sürekl� gel�şt�rmey� hedefleyen Odamız, 
kurumsal kapas�tes�n� güçlend�rmeye, d�j�tal dönüşüm uygulamalarını yaygınlaştırmaya ve 
üyeler�ne etk�n h�zmet sunmaya devam etmekted�r.

Bugün S�vas T�caret ve Sanay� Odası, sah�p olduğu kurumsal b�r�k�m, tems�l gücü ve paydaşlarıyla 
kurduğu güçlü �ş b�rl�kler� sayes�nde �l�m�z�n t�car� ve sına� gel�ş�m�ne katkı sunan öncü kuruluşlar 
arasında yer almaktadır.

S�vas Cumhur�yet Ün�vers�tes� ve S�vas B�l�m ve Teknoloj� Ün�vers�tes�, �l�m�z�n yükseköğret�m 
altyapısının temel unsurlarını oluşturmaktadır. Ün�vers�teler; eğ�t�m, araştırma, g�r�ş�mc�l�k ve 
ün�vers�te-sanay� �ş b�rl�ğ� faal�yetler�yle bölgesel kalkınmaya katkı sağlamakta, n�tel�kl� �nsan 
kaynağının yet�şt�r�lmes�nde öneml� rol üstlenmekted�r.

Özell�kle S�vas B�l�m ve Teknoloj� Ün�vers�tes�n�n savunma sanay�, havacılık ve �ler� teknoloj� 
alanlarında yürüttüğü çalışmalar �le S�vas Cumhur�yet Ün�vers�tes�n�n sah�p olduğu akadem�k 
b�r�k�m ve araştırma kapas�tes�, �l�n b�lg� temell� kalkınmasına katkı sağlayan öneml� unsurlar 
arasında yer almaktadır.

2020-2023 Dönem�

Stratej�k Planının Değerlend�r�lmes�

Odamızın 2020-2023 Dönem� Stratej�k Planında yer alan amaç, hedef ve faal�yetler; plan dönem� 
boyunca gerçekleşt�r�len çalışmalar, faal�yet raporları, performans sonuçları, Akred�tasyon İzleme 
Kom�tes� toplantıları ve Yönet�m�n Gözden Geç�rmes� çalışmaları d�kkate alınarak 
değerlend�r�lm�şt�r.

Yapılan değerlend�rmelerde; üyelere yönel�k eğ�t�m ve b�lg�lend�rme faal�yetler�, meslek kom�tes� 
çalışmaları, g�r�ş�mc�l�k faal�yetler�, proje gel�şt�rme çalışmaları, dış t�caret ve �hracatın 
gel�şt�r�lmes�ne yönel�k uygulamalar �le kurumsal kapas�ten�n güçlend�r�lmes�ne yönel�k 
faal�yetler�n plan hedefler� doğrultusunda yürütüldüğü görülmüştür. Ayrıca paydaşlarla �ş b�rl�ğ�n�n 
gel�şt�r�lmes�, d�j�tal h�zmetler�n yaygınlaştırılması, kadın ve genç g�r�ş�mc�l�ğ�n�n desteklenmes�, 
meslek� eğ�t�m faal�yetler�n�n artırılması ve üyeler�n rekabet gücünün gel�şt�r�lmes�ne yönel�k 
çalışmalar gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Plan dönem� boyunca elde ed�len sonuçlar, Odamızın kurumsal kapas�tes�n�n gel�şt�r�lmes�ne, 
h�zmet kal�tes�n�n artırılmasına ve üyeler�m�ze sunulan h�zmetler�n çeş�tlend�r�lmes�ne katkı 
sağlamıştır. Bununla b�rl�kte değ�şen ekonom�k koşullar, teknoloj�k gel�şmeler, sürdürüleb�l�rl�k ve 
d�j�tal dönüşüm alanındak� gel�şmeler �le üyeler�m�z�n değ�şen �ht�yaç ve beklent�ler� doğrultusunda 
gel�şt�r�lmes� gereken alanlar da değerlend�r�lm�şt�r.

Gerçekleşt�r�len değerlend�rmeler sonucunda elde ed�len bulgular; 2024-2027 Dönem� Stratej�k 
Planında yer alacak amaç, hedef, performans göstergeler� ve faal�yetler�n bel�rlenmes�nde temel g�rd� 
olarak kullanılmıştır.
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Mevzuat Anal�z�
S�vas T�caret ve Sanay� Odası, Anayasanın 135 �nc� maddes�nde tanımlanan kamu kurumu 
n�tel�ğ�nde meslek kuruluşları arasında yer almakta olup faal�yetler�n� 5174 sayılı Türk�ye Odalar ve 
Borsalar B�rl�ğ� �le Odalar ve Borsalar Kanunu �le �lg�l� mevzuat hükümler� doğrultusunda 
yürütmekted�r.

5174 sayılı Kanun kapsamında Odaların temel görev�; üyeler�n�n ortak �ht�yaçlarını karşılamak, 
meslek� faal�yetler�n� kolaylaştırmak, t�caret ve sanay�n�n gel�şmes�ne katkı sağlamak, meslek 
ahlakını ve dayanışmayı korumak, üyeler�n� �lg�lend�ren konularda görüş oluşturmak ve mevzuatla 
ver�len görevler� yer�ne get�rmekt�r.

Bu çerçevede Odamız; üyeler�ne yönel�k kayıt, belge ve s�c�l �şlemler�n� yürütmekte, eğ�t�m ve 
b�lg�lend�rme faal�yetler� düzenlemekte, üyeler�m�z�n talep ve beklent�ler�n� �lg�l� merc�lere 
�letmekte, sektörel sorunların çözümüne katkı sağlamakta ve �l�m�z�n ekonom�k gel�ş�m�ne yönel�k 
çalışmalarda akt�f rol almaktadır. Ayrıca g�r�ş�mc�l�k, yatırım, üret�m, �hracat, meslek� eğ�t�m ve 
�st�hdam alanlarında gerçekleşt�r�len faal�yetlerle üyeler�m�ze ve �l�m�z ekonom�s�ne katkı 
sunulmaktadır.

Stratej�k plan hazırlık çalışmaları kapsamında Odamızın görev, yetk� ve sorumluluklarını 
düzenleyen mevzuat hükümler� �ncelenm�ş, yürütülen faal�yetler�n yasal dayanakları 
değerlend�r�lm�şt�r. Yapılan �ncelemeler sonucunda Odamızın faal�yet alanları �le mevzuattan 
kaynaklanan yükümlülükler� arasındak� uyum gözden geç�r�lm�ş, yen� dönem hedef ve 
faal�yetler�n�n bel�rlenmes�nde �lg�l� mevzuat hükümler� d�kkate alınmıştır.

Bunun yanında Odamız, h�zmet kal�tes�n�n gel�şt�r�lmes� ve kurumsal kapas�tes�n�n 
güçlend�r�lmes� amacıyla TOBB Akred�tasyon S�stem� kapsamında bel�rlenen standartlar 
doğrultusunda çalışmalarını sürdürmekted�r. Akred�tasyon S�stem�, mevzuattan kaynaklanan 
yükümlülükler�n etk�n şek�lde yer�ne get�r�lmes�ne ve h�zmet süreçler�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�ne 
katkı sağlamaktadır.

Odamızın faal�yetler�n� doğrudan etk�leyen başlıca mevzuat; 5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar 
B�rl�ğ� �le Odalar ve Borsalar Kanunu, �lg�l� yönetmel�kler, T�caret S�c�l� mevzuatı, �ş ve sosyal 
güvenl�k mevzuatı �le Oda faal�yet alanlarını �lg�lend�ren d�ğer yasal düzenlemelerden oluşmaktadır.
Mevzuat anal�z� sonucunda, Odamızın mevcut görev alanları, h�zmet süreçler� ve kurumsal 
yapısının yürürlükte bulunan mevzuat �le uyumlu olduğu değerlend�r�lm�ş olup, stratej�k plan 
dönem�nde gerçekleşt�r�lecek faal�yetler�n de �lg�l� mevzuat hükümler� doğrultusunda yürütülmes� 
öngörülmekted�r.
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Odanın kuruluşu, görevler�, yetk�ler� ve organları

T�caret s�c�l� �şlemler�ne �l�şk�n usul ve esaslar

Üye kayıt ve h�zmet �şlemler�

Oda organlarının seç�m usuller�

Mal� yönet�m ve muhasebe �şlemler�

D�s�pl�n hükümler�

Genel sekreterl�k görev ve sorumlulukları

Meslek gruplarının oluşturulması

S�c�l �lan �şlemler�

Personel çalışma esasları

İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamaları

5174 Sayılı TOBB Kanunu

T�caret S�c�l� Yönetmel�ğ�

Oda Muamelat
Yönetmel�ğ�

Organ Seç�mler�
Yönetmel�ğ�

Bütçe ve Muhasebe
Yönetmel�ğ�

D�s�pl�n Kurulu
Yönetmel�ğ�

Genel Sekreter
Yönetmel�ğ�

Odalarda Meslekler�n
Gruplandırılması Yönetmel�ğ�

Türk�ye T�caret S�c�l�
Gazetes� Yönetmel�ğ�

4857 Sayılı İş Kanunu

6331 Sayılı İş Sağlığı ve
Güvenl�ğ� Kanunu

T.C. Anayasası (Madde 135) Kamu kurumu n�tel�ğ�ndek�
meslek kuruluşlarının temel esasları

Odamızın Faal�yetler�n� Etk�leyen

Başlıca Mevzuat Kapsamı
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Faal�yet Alanları �le Ürün ve

H�zmetler�n Bel�rlenmes�

S�vas T�caret ve Sanay� Odası, 5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le Odalar ve Borsalar 
Kanunu kapsamında üyeler�n�n ortak �ht�yaçlarını karşılamak, meslek� faal�yetler�n� 
kolaylaştırmak, t�caret ve sanay�n�n gel�ş�m�ne katkı sağlamak ve üyeler�n�n hak ve menfaatler�n� 
korumak amacıyla faal�yetler�n� yürütmekted�r.

Odamız tarafından sunulan h�zmetler; üyel�k ve s�c�l �şlemler�, belgelend�rme h�zmetler�, dış t�caret 
ve �hracata yönel�k h�zmetler, eğ�t�m ve b�lg�lend�rme faal�yetler�, proje gel�şt�rme çalışmaları, 
g�r�ş�mc�l�k faal�yetler�, meslek kom�tes� çalışmaları, araştırma ve raporlama faal�yetler�, kurumsal 
�let�ş�m faal�yetler� �le tems�l ve savunuculuk h�zmetler�nden oluşmaktadır.

Bunun yanı sıra Odamız; üyeler�n�n rekabet gücünün artırılması, yatırım ortamının gel�şt�r�lmes�, 
g�r�ş�mc�l�ğ�n desteklenmes�, meslek� eğ�t�m�n güçlend�r�lmes�, dış t�caret kapas�tes�n�n 
gel�şt�r�lmes� ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlanmasına yönel�k çalışmalar yürütmekted�r.

Faal�yet alanları �le sunulan ürün ve h�zmetler�n bel�rlenmes�nde �lg�l� mevzuat hükümler�, 
üyeler�m�z�n �ht�yaç ve beklent�ler�, Odamızın görev ve sorumlulukları �le kurumsal öncel�kler 
d�kkate alınmıştır. Bu kapsamda Odamızın temel faal�yet alanları �le üyeler�ne sunduğu başlıca ürün 
ve h�zmetler aşağıda yer almaktadır.

Faal�yet AlanıÜrün ve H�zmetler

Oda S�c�l Üye Kayıt İşlemler�,
Oda S�c�l Değ�ş�kl�k İşlemler�,
Oda S�c�l Terk�n İşlemler�,
Oda Belge ve Tasd�k İşlemler�

Kapas�te Raporu, Yerl� Malı Belges�,
Ekspert�z Raporu, İş Mak�nes� Tesc�l İşlemler�,
Mücb�r Sebep Belges�, Ray�ç F�yat Tesp�t�,
Azam� F�yat Tar�fes� Onayı ve
d�ğer belgelend�rme h�zmetler�

Menşe Şahadetnames�, A.TR Dolaşım Belges�,
EUR.1 Dolaşım Belges�, ATA Karnes�, TIR Karnes�
İşlemler�, e-�hracat ve dış t�carete yönel�k
b�lg�lend�rme faal�yetler� �le d�ğer dış t�caret belgeler�

Oda S�c�l H�zmetler�

Belgelend�rme
H�zmetler�

Dış T�caret H�zmetler�

T�caret S�c�l� H�zmetler�

T�caret S�c�l� Üye Kayıt İşlemler�,
T�caret S�c�l� Değ�ş�kl�k İşlemler�,
T�caret S�c�l� Terk�n İşlemler�,
Belge ve Tasd�k İşlemler�

Oda S�c�l Üye Kayıt İşlemler�,
Oda S�c�l Değ�ş�kl�k İşlemler�,
Oda S�c�l Terk�n İşlemler�,
Oda Belge ve Tasd�k İşlemler�

Oda S�c�l H�zmetler�
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UR-GE projeler�, h�be ve destek programları,
AB B�lg� Merkez� faal�yetler�, ulusal ve
uluslararası proje çalışmaları, kümelenme ve �ş b�rl�ğ�
faal�yetler�, yatırım ve �ş gel�şt�rme çalışmaları

Kadın G�r�ş�mc�ler Kurulu faal�yetler�,
Genç G�r�ş�mc�ler Kurulu faal�yetler�, g�r�ş�mc�l�k
eğ�t�mler�, mentorluk ve g�r�ş�mc�l�k etk�nl�kler�

Meslek Kom�teler� aracılığıyla sektörel sorun ve
talepler�n s�stemat�k olarak �zlenmes�, üyelerden
gelen görüş ve öner�ler�n değerlend�r�lmes�, kamu
kurum ve kuruluşları nezd�nde tems�l ve
savunuculuk faal�yetler�n�n yürütülmes�, ortak
�st�şare ve değerlend�rme toplantılarının
düzenlenmes�, TOBB ve d�ğer Oda/Borsalar �le
ortak çalışmalar gerçekleşt�r�lmes�, sektörel
görüşler�n �lg�l� merc�lere �let�lmes�, yerel ve bölgesel
kalkınma süreçler�ne kurumsal katkı sağlanması,
pol�t�ka gel�şt�rme ve karar alma süreçler�ne katkı
sunulması

Tems�l, Savunuculuk ve
Pol�t�ka Gel�şt�rme Faal�yetler�

Eğ�t�mler, sem�nerler, konferanslar, b�lg�lend�rme
toplantıları, devlet destekler� ve teşv�k
programlarına yönel�k b�lg�lend�rme faal�yetler�

Aylık ekonom�k göstergeler, faal�yet raporları,
stratej�k planlama çalışmaları, sektörel anal�z ve
değerlend�rme raporları, üye memnun�yet ve
�ht�yaç anal�zler� �le ekonom�k araştırmalar

Eğ�t�m ve
B�lg�lend�rme H�zmetler�

Proje ve İş Gel�şt�rme
H�zmetler�

G�r�ş�mc�l�k
H�zmetler�

Araştırma ve
Raporlama H�zmetler�

Sosyal Sorumluluk ve 
Toplumsal Katkı Faal�yetler�

Kadın ve gençlere yönel�k projeler, meslek� eğ�t�m ve
�st�hdam çalışmaları, kültür ve sanat faal�yetler�,
sosyal sorumluluk projeler�, yerel kalkınmaya katkı
sağlayan çalışmalar, sürdürüleb�l�rl�k ve çevre odaklı
faal�yetler

Üye İl�şk�ler� ve Kurumsal
İlet�ş�m H�zmetler�

Üye z�yaretler�, üye memnun�yet� çalışmaları,
web s�tes�, sosyal medya, basın ve yayın faal�yetler�,
duyurular, b�lg�lend�rme ve kurumsal �let�ş�m
çalışmaları
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Paydaş Anal�z�

S�vas T�caret ve Sanay� Odası, faal�yetler�n� üyeler� başta olmak üzere kamu kurum ve kuruluşları, 
yerel yönet�mler, ün�vers�teler, meslek kuruluşları, s�v�l toplum kuruluşları ve d�ğer paydaşlarıyla �ş 
b�rl�ğ� �çer�s�nde yürütmekted�r. Odamızın h�zmet kal�tes�n�n artırılması, üyeler�m�z�n �ht�yaç ve 
beklent�ler�n�n doğru şek�lde tesp�t ed�lmes� ve faal�yetler�n etk�nl�ğ�n�n gel�şt�r�lmes� açısından 
paydaş görüşler� öneml� b�r yere sah�pt�r.

2024-2027 Dönem� Stratej�k Planı hazırlık çalışmaları kapsamında Odamızın faal�yetler�nden 
etk�lenen veya faal�yetler�n� etk�leyen k�ş�, kurum ve kuruluşlar değerlend�r�lerek �ç ve dış paydaşlar 
bel�rlenm�şt�r. Paydaşların Odamız faal�yetler� üzer�ndek� etk� ve önem düzeyler� d�kkate alınarak 
anal�z çalışmaları gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Paydaş anal�z� sürec�nde; anket çalışmaları, görüş ve öner�ler, kurumsal değerlend�rmeler �le mevcut 
�ş b�rl�ğ� �l�şk�ler� d�kkate alınmış; paydaşların beklent� ve �ht�yaçları bel�rlenmeye çalışılmıştır. Elde 
ed�len bulgular mevcut durum anal�z�n�n oluşturulmasında, güçlü ve gel�ş�me açık yönler�n 
bel�rlenmes�nde, stratej�k amaç ve hedefler�n oluşturulmasında öneml� b�r g�rd� olarak 
kullanılmıştır.

Bu kapsamda paydaşlar; Odamızın faal�yetler� üzer�ndek� etk� düzeyler�, Odamızdan beklent�ler� ve 
sunulan h�zmetlerle olan �l�şk�ler� açısından değerlend�r�lm�ş olup, paydaş anal�z�ne �l�şk�n sonuçlar 
aşağıda yer almaktadır.

Paydaşların Ölçeklend�r�lmes�

Paydaşların öncel�k düzeyler�n�n bel�rlenmes� amacıyla �ç ve dış paydaşlar, Odamız faal�yetler� 
üzer�ndek� etk� düzeyler� �le Odamız açısından taşıdıkları önem d�kkate alınarak 
değerlend�r�lm�şt�r.

Paydaşların ölçeklend�r�lmes� çalışmasında; Odamızın faal�yet alanlarıyla olan �l�şk�ler�, �ş b�rl�ğ� 
düzeyler�, karar alma süreçler�ne etk�ler�, Odamız h�zmetler�nden yararlanma durumları ve 
kurumsal hedeflere katkı düzeyler� göz önünde bulundurulmuştur.

Yapılan değerlend�rmeler sonucunda paydaşlar yüksek, orta ve düşük öncel�k düzeyler�ne göre 
sınıflandırılmış; elde ed�len bulgular stratej�k planlama sürec�nde değerlend�r�lerek amaç, hedef ve 
faal�yetler�n bel�rlenmes�nde g�rd� olarak kullanılmıştır.



1901

14

Paydaş-Ürün/H�zmet Matr�s�

Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ�

Oda Mecl�s�

Oda Yönet�m Kurulu

Oda Meslek Kom�teler�

Oda Üyeler�

Oda Kom�syonlar

Oda Çalışanları

Kadın G�r�ş�mc�ler Kurulu

Genç G�r�ş�mc�ler Kurulu

S�vas Val�l�ğ�

S�vas Beled�ye Başkanlığı

S�vas İlçe Beled�ye Başkanlıkları

Cumhur�yet Ün�vers�tes�

S�vas B�l�m ve Teknoloj� Ün�vers�tes�

İl Özel İdares� Genel Sekreterl�ğ�

ORAN Kalkınma Ajansı

B�l�m Sanay� ve Teknoloj� S�vas İl Müdürlüğü

S�vas İş Kurumu �l Müdürlüğü

Çalışma ve İş Kurumu S�vas İl Müdürlüğü

Sosyal Güvenl�k Kurumu S�vas İl Müdürlüğü

Çevre ve Şeh�rc�l�k S�vas İl Müdürlüğü

S�vas T�caret Borsası

S�vas Esnaf ve Sanatkarlar Odası

Yerel/Ulusal Basın

S�vas OSB Müdürlüğü

S�vas AB B�lg� Merkez�

Cumhur�yet TEKNOKENT

Dış Paydaş

İç Paydaş

İç Paydaş

İç Paydaş

İç Paydaş

İç Paydaş

İç Paydaş

İç Paydaş

İç Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

5

5

5

5

5

5

5

5

5

4

4

1

4

4

2

4

2

2

2

2

2

3

3

3

5

3

3

5

5

5

5

5

5

5

5

5

3

3

1

4

4

2

4

2

2

2

2

2

3

3

3

5

3

3

yüksek

yüksek

yüksek

yüksek

yüksek

yüksek

yüksek

yüksek

yüksek

orta

orta

düşük

yüksek

yüksek

düşük

yüksek

düşük

düşük

düşük

düşük

düşük

orta

orta

orta

yüksek

orta

orta

Paydaş Adı Paydaş Türü Etk� Önem Genel Ort. Öncel�ğ�

5

5

5

5

5

5

5

5

5

3

3

1

4

4

1

4

2

2

2

2

2

3

3

3

5

3

3
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S�vas İŞGEM

S�vas Tarım İl Müdürlüğü

İl M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü

Verg� Da�res� Başkanlığı S�vas

S�vas İlçe Kaymakamlıkları

S�vas M�ll� Emlak Müdürlüğü

İl Kültür ve Tur�zm Müdürlüğü S�vas

Tapu S�c�l Müdürlüğü S�vas

TCDD

S�vas Barosu

PTT

S�vas’ta Yer Alan İş Adamları Dernekler�

Meslek� ve Tekn�k Eğ�t�m Kurumları

Adl�ye

İl Emn�yet Müdürlüğü

İl Seç�m Kurulu

Sağlık İl Müdürlüğü

S�vas Z�raat Bankası Bölge Müdürlüğü

S�vas Halk Bankası Bölge Müdürlüğü

S�vas Vakıflar Bankası Bölge Müdürlüğü

Orta Anadolu İhracatçılar B�rl�ğ�

Gümrük Müdürlüğü

TÜBİTAK

Türk Patent ve Marka Kurulu

TKDK

KOSGEB

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

Dış Paydaş

3

3

2

1

1

1

3

1

1

1

1

3

4

1

1

1

1

1

1

1

3

3

3

3

3

3

3

3

2

1

1

1

3

1

1

1

1

3

4

1

1

1

1

1

1

1

3

3

3

3

3

3

orta

orta

düşük

düşük

düşük

düşük

orta

düşük

düşük

düşük

düşük

orta

yüksek

düşük

düşük

düşük

düşük

düşük

düşük

düşük

orta

orta

orta

orta

orta

orta

Paydaş Adı Paydaş Türü Etk� Önem Genel Ort. Öncel�ğ�

3

3

2

1

1

1

3

1

1

1

1

3

4

1

1

1

1

1

1

1

3

3

3

3

3

3
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Kurum İç� Anal�z
S�vas T�caret ve Sanay� Odasının yönet�m yapısı, 5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le 
Odalar ve Borsalar Kanunu hükümler� doğrultusunda oluşturulmuştur. Odanın karar alma ve 
yönet�m süreçler�; Meslek Kom�teler�, Mecl�s, Yönet�m Kurulu ve D�s�pl�n Kurulu aracılığıyla 
yürütülmekted�r.

Meslek Kom�teler�, üyeler�n faal�yet gösterd�kler� sektörler� tems�l etmekte; sektörel sorun, talep ve 
öner�ler�n bel�rlenmes�ne ve Oda organlarına �let�lmes�ne katkı sağlamaktadır. Kom�te üyeler� dört 
yıllık süre �ç�n seç�lmekted�r.

Oda Mecl�s�, Odamızın en yüksek karar ve denet�m organıdır. Mecl�s, meslek kom�teler� tarafından 
seç�len üyelerden oluşmakta ve dört yıllık süreyle görev yapmaktadır. Odanın çalışma 
pol�t�kalarının bel�rlenmes�, bütçen�n onaylanması ve faal�yetler�n denetlenmes� Mecl�s�n temel 
görevler� arasında yer almaktadır.

Yönet�m Kurulu, Mecl�s üyeler� arasından dört yıllık süre �ç�n seç�lmekte ve Odanın �cra organı 
olarak görev yapmaktadır. Yönet�m Kurulu; Oda faal�yetler�n�n yürütülmes�, kurumsal kaynakların 
etk�n kullanımı ve stratej�k öncel�kler�n hayata geç�r�lmes�nden sorumludur.

D�s�pl�n Kurulu, Odaya kayıtlı üyeler arasından seç�lmekte ve �lg�l� mevzuat hükümler� çerçeves�nde 
d�s�pl�n �şlemler�n� yürütmekted�r. S�vas T�caret ve Sanay� Odası, katılımcı yönet�m anlayışı 
doğrultusunda faal�yetler�n� yürütmekte; üyeler�n�n, organlarının ve paydaşlarının görüş ve 
öner�ler�n� karar alma süreçler�ne yansıtmaya önem vermekted�r. H�zmet kal�tes�n�n artırılması, 
üyeler�n �ht�yaç ve beklent�ler�ne etk�n şek�lde cevap ver�lmes� ve kurumsal �şley�ş�n gel�şt�r�lmes� 
amacıyla çalışmalarını sürdürmekted�r. TOBB Akred�tasyon S�stem� kapsamında yürütülen 
çalışmalar da h�zmet süreçler�n�n gözden geç�r�lmes�ne, �y� uygulamaların yaygınlaştırılmasına ve 
üyelere sunulan h�zmetler�n gel�şt�r�lmes�ne katkı sağlamaktadır.
 
Kurumsal çalışmaların desteklenmes� amacıyla Akred�tasyon İzleme Kom�tes� ve Hesapları 
İnceleme Kom�syonu faal�yetler�n� sürdürmekted�r. Ayrıca Kadın G�r�ş�mc�ler Kurulu ve Genç 
G�r�ş�mc�ler Kurulu aracılığıyla kadın ve genç g�r�ş�mc�l�ğ�n�n desteklenmes�ne, paydaşlarla �ş 
b�rl�ğ�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve �l�m�z�n ekonom�k ve sosyal gel�ş�m�ne katkı sağlanmasına yönel�k 
çalışmalar gerçekleşt�r�lmekted�r.
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Organ�zasyon Şeması
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İnsan Kaynakları Yetk�nl�k Anal�z�
S�vas T�caret ve Sanay� Odasının h�zmetler�n� etk�n ve kal�tel� b�r şek�lde sunab�lmes�nde �nsan 
kaynağı öneml� b�r yere sah�pt�r. Üyelere sunulan h�zmetler�n yürütülmes�nde personel�n b�lg� 
b�r�k�m�, deney�m� ve meslek� yetk�nl�kler� bel�rley�c� unsurlar arasında yer almaktadır.

İnsan Kaynakları Yetk�nl�k Anal�z� kapsamında personel�n eğ�t�m durumu, meslek� deney�m�, görev 
dağılımı ve h�zmet süreçler�ndek� roller� değerlend�r�lm�şt�r. Ayrıca mevcut personel yapısının 
Odamızın görev alanları ve h�zmet �ht�yaçları açısından yeterl�l�ğ� gözden geç�r�lm�ş, gel�şt�r�lmes� 
gereken alanlar bel�rlenm�şt�r.

Odamızda personel�n meslek� b�lg� ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�ne önem ver�lmekte; eğ�t�m, 
b�lg�lend�rme ve gel�ş�m faal�yetler�yle çalışanların görevler�n� daha etk�n şek�lde yer�ne get�rmeler� 
desteklenmekted�r. Mevzuatta meydana gelen değ�ş�kl�kler, teknoloj�k gel�şmeler ve h�zmet 
süreçler�nde ortaya çıkan �ht�yaçlar doğrultusunda personel�n b�lg� ve yetk�nl�kler�n�n güncel 
tutulmasına yönel�k çalışmalar gerçekleşt�r�lmekted�r.

İnsan kaynaklarına �l�şk�n ver�ler aşağıdak� tablolarda yer almaktadır.

%55

%45
Kadın

Erkek

C�ns�yete Göre Dağılım Eğ�t�m Durumu

L�se L�sans Yüksek

L�sans Doktora

H�zmet Süres�

0-5 Yıl 6-10 Yıl
16 + 11 - 15 Yıl

Eğ�t�m Düzey� Sayı Oran

L�se

L�sans

Yüksek L�sans

Doktora

Toplam

6

6

7

1

20

%30

%30

%35

%5

%100

H�zmet Süres� Sayı Oran

0 - 5 Yıl

6 - 10 Yıl

11 - 15 Yıl

16 Yıl ve Üzer�

Toplam

7

2

4

7

20

%35

%10

%20

%35

%100

Eğ�t�m Durumuna Göre Dağılım H�zmet Süres�ne Göre Dağılım
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Değerlend�rme

Personel�n h�zmet süres� dağılımı, Odamız bünyes�nde kurumsal tecrübeye sah�p çalışanlar �le 
farklı dönemlerde göreve başlayan personel�n b�rl�kte görev yaptığını göstermekted�r. Bu yapı, b�lg� 
ve deney�m paylaşımını desteklemekte, h�zmet süreçler�n�n etk�n şek�lde yürütülmes�ne katkı 
sağlamaktadır.

Kurumsal Katılım ve İş B�rl�ğ�

Odamızda çalışanlar, organ üyeler�, meslek kom�teler� ve kurullar arasında �ş b�rl�ğ�ne dayalı b�r 
çalışma anlayışı ben�msenmekted�r. Kurumsal faal�yetler�n planlanması ve yürütülmes� sürec�nde 
�lg�l� b�r�mler�n görüş ve değerlend�rmeler�nden yararlanılmakta, koord�nasyon ve b�lg� paylaşımına 
önem ver�lmekted�r.

Meslek Kom�teler�, Mecl�s, Yönet�m Kurulu, Kadın G�r�ş�mc�ler Kurulu ve Genç G�r�ş�mc�ler 
Kurulu aracılığıyla üyeler�n görüş ve öner�ler� değerlend�r�lmekte, Odamızın faal�yetler�ne yön 
verecek çalışmalarda paydaş katılımı desteklenmekted�r.

Kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönet�mler, ün�vers�teler, s�v�l toplum kuruluşları ve d�ğer 
paydaşlarla yürütülen �ş b�rl�kler� de Odamızın faal�yetler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve �l�m�z�n ekonom�k 
ve sosyal gel�ş�m�ne katkı sağlamaktadır.

Kurum Kültürü Anal�z�

Kurum kültürü, S�vas T�caret ve Sanay� Odasının h�zmet anlayışını, çalışma b�ç�m�n� ve kurumsal 
değerler�n� şek�llend�ren temel unsurlardan b�r�d�r. Odamızda üyeye değer veren, katılımcılığı esas 
alan, �ş b�rl�ğ�n� teşv�k eden ve h�zmet kal�tes�n� ön planda tutan b�r çalışma anlayışı 
ben�msenmekted�r.

Kurumsal faal�yetler�n yürütülmes�nde ek�p çalışması, kurum �ç� �let�ş�m, b�lg� paylaşımı ve 
koord�nasyona önem ver�lmekte; çalışanların görev ve sorumluluklarını etk�n şek�lde yer�ne 
get�rmeler� desteklenmekted�r. Karar alma süreçler�nde Oda organlarının, meslek kom�teler�n�n ve 
�lg�l� kurulların görüş ve değerlend�rmeler�nden yararlanılmaktadır.

Odamızda şeffaflık, güven�l�rl�k, tarafsızlık, hesap vereb�l�rl�k ve sürekl� gel�ş�m anlayışı kurumsal 
kültürün temel unsurları arasında yer almaktadır. Bu anlayış doğrultusunda h�zmet süreçler�n�n 
gel�şt�r�lmes�ne, paydaşlarla �ş b�rl�ğ�n�n güçlend�r�lmes�ne ve kurumsal yapının sürekl� 
�y�leşt�r�lmes�ne yönel�k çalışmalar sürdürülmekted�r.
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Kurum İç� İlet�ş�m ve Koord�nasyon
Kurumsal faal�yetler�n etk�n ve ver�ml� şek�lde yürütüleb�lmes� amacıyla b�r�mler arasında �let�ş�m, 
koord�nasyon ve b�lg� paylaşımına önem ver�lmekted�r. H�zmet süreçler�n�n planlanması ve 
uygulanması aşamalarında �lg�l� b�r�mler arasında �ş b�rl�ğ� sağlanmakta, görev ve sorumluluklar 
doğrultusunda gerekl� koord�nasyon gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kurum �ç� �let�ş�m�n güçlend�r�lmes� amacıyla düzenl� toplantılar yapılmakta, b�lg� paylaşımı ve 
görüş alışver�ş� desteklenmekted�r. Bu yaklaşım, h�zmetler�n etk�n şek�lde sunulmasına ve kurumsal 
çalışmaların uyum �çer�s�nde yürütülmes�ne katkı sağlamaktadır.

İnsan Kaynağının Gel�ş�m�
Odamızda çalışanların meslek� b�lg� ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�ne önem ver�lmekted�r. Personel�n 
görev alanlarıyla �lg�l� güncel b�lg�ye sah�p olması ve değ�şen �ht�yaçlara uyum sağlayab�lmes� 
amacıyla eğ�t�m ve b�lg�lend�rme faal�yetler� gerçekleşt�r�lmekted�r.

Mevzuatta meydana gelen değ�ş�kl�kler, teknoloj�k gel�şmeler ve h�zmet süreçler�nde ortaya çıkan 
�ht�yaçlar doğrultusunda personel�n b�lg� düzey�n�n güncel tutulmasına yönel�k çalışmalar 
sürdürülmekted�r. Bu çalışmalar, h�zmet kal�tes�n�n artırılmasına ve kurumsal faal�yetler�n etk�n 
şek�lde yürütülmes�ne katkı sağlamaktadır.

Kurumsal Gel�ş�m ve Sürekl� İy�leşt�rme
Odamızda h�zmet kal�tes�n�n artırılması ve kurumsal çalışmaların gel�şt�r�lmes� amacıyla mevcut 
uygulamalar düzenl� olarak değerlend�r�lmekted�r. Personel memnun�yet anketler�, üye 
memnun�yet çalışmaları, paydaş görüşler� ve kurumsal değerlend�rme toplantılarından elde ed�len 
sonuçlar doğrultusunda h�zmet süreçler� gözden geç�r�lmekte ve gerekl� görülen alanlarda 
�y�leşt�rmeler yapılmaktadır.

Düzenl� olarak gerçekleşt�r�len değerlend�rme ve gözden geç�rme çalışmaları, h�zmet süreçler�n�n 
gel�şt�r�lmes�ne ve kurumsal uygulamaların güçlend�r�lmes�ne katkı sağlamaktadır.

H�zmet Anlayışı ve Kurumsal Sorumluluk
S�vas T�caret ve Sanay� Odası, üyeler�ne etk�n ve kal�tel� h�zmet sunmayı, kurumsal kaynaklarını 
ver�ml� kullanmayı ve �l�m�z�n ekonom�k gel�ş�m�ne katkı sağlayacak çalışmalara öncülük etmey� 
temel sorumlulukları arasında görmekted�r. Üyeler�n �ht�yaç ve beklent�ler� doğrultusunda 
h�zmetler�n gel�şt�r�lmes�ne ve paydaşlarla �ş b�rl�ğ�n�n güçlend�r�lmes�ne yönel�k çalışmalar 
sürdürülmekted�r.
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F�z�k� Kaynak Anal�z�
S�vas T�caret ve Sanay� Odası, mülk�yet� kend�s�ne a�t h�zmet b�nasında faal�yetler�n� 
sürdürmekted�r. Odamızın sah�p olduğu fiz�k� altyapı; üyelere sunulan h�zmetler�n yürütülmes�ne, 
toplantı ve eğ�t�m faal�yetler�n�n gerçekleşt�r�lmes�ne ve kurumsal çalışmaların sürdürülmes�ne 
uygun �mkânlar sunmaktadır.
H�zmet b�nasında �dar� b�r�mler, toplantı salonları, eğ�t�m ve organ�zasyon alanları �le üyelere 
yönel�k h�zmetler�n sunulduğu çalışma alanları bulunmaktadır. Bu alanlar, Odamızın faal�yetler�n� 
etk�n şek�lde yürütmes�ne ve üyeler�ne h�zmet sunmasına katkı sağlamaktadır.

H�zmet B�nası
Odamız h�zmet b�nası 5 katlıdır. B�na �çer�s�nde kurumsal faal�yetler�n yürütüldüğü çalışma ofisler� 
�le toplantı ve etk�nl�k alanları bulunmaktadır. H�zmet b�nasında Oda S�c�l, T�caret S�c�l, İdar� ve 
Mal� İşler, B�lg� H�zmetler� ve d�ğer h�zmet b�r�mler�ne a�t çalışma alanları yer almaktadır.

Toplantı ve Etk�nl�k Alanları
Odamız h�zmet b�nasında;

Konferans
Salonu

Çok Amaçlı
Salon

Toplantı
Salonu

Toplantı
Salonu

Toplantı
Salonu Karşılama ve

Bekleme
Alanları

300
K�ş�l�k

200
K�ş�l�k

80
K�ş�l�k

20
K�ş�l�k

10
K�ş�l�k

bulunmaktadır.

Bu alanlar; mecl�s ve meslek kom�tes� toplantıları, eğ�t�m programları, sem�nerler, b�lg�lend�rme 
toplantıları �le çeş�tl� kurumsal etk�nl�klerde kullanılmaktadır.
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Teknoloj� ve B�l�ş�m Altyapısı Anal�z�
S�vas T�caret ve Sanay� Odası, h�zmetler�n� yürütürken b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler�nden 
yararlanmaktadır. B�l�ş�m altyapısı; üye �şlemler�, t�caret s�c�l� h�zmetler�, belgelend�rme faal�yetler�, 
kurumsal �let�ş�m ve �dar� �şlerde kullanılmaktadır.

Masaüstü
B�lg�sayar

40
Adet

D�züstü
B�lg�sayar

5
Adet

Fonks�yonel
Tablet

2
Adet Fotokop�

Mak�nası

4
Adet

Sunucu
(Server)

2
Adet

Yazıcı

12
Adet

Projeks�yon
C�hazı

4
Adet

D�j�tal
H�zmet

Altyapısı

Odamız tarafından sunulan h�zmetlerde kurumsal �nternet s�tes�, elektron�k posta s�stemler�, 
elektron�k belge uygulamaları ve TOBB tarafından sağlanan b�lg� s�stemler� kullanılmaktadır.

Üyeler�m�z; elektron�k belge h�zmetler�, çevr�m �ç� başvuru �şlemler�, a�dat ve s�c�l �şlemler�ne �l�şk�n 
b�lg�lend�rmeler, etk�nl�k başvuruları ve kurumsal duyurulara d�j�tal kanallar aracılığıyla 
ulaşab�lmekted�r. Ayrıca MERSİS, TOBB ver� tabanları ve �lg�l� elektron�k �şlem s�stemler� 
üzer�nden �şlemler gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kurumsal �let�ş�m faal�yetler�nde �nternet s�tes�, sosyal medya hesapları ve d�ğer �let�ş�m 
araçlarından yararlanılmakta; duyuru ve b�lg�lend�rmeler elektron�k ortamda paylaşılmaktadır. 
Elektron�k �mza, Kayıtlı Elektron�k Posta (KEP) ve elektron�k belge uygulamaları da kurumsal 
�şlemlerde kullanılmaktadır.

Mevcut b�l�ş�m altyapısı, Odamızın h�zmetler�n� yürütmes�ne ve üyeler�m�ze sunulan h�zmetler�n 
desteklenmes�ne katkı sağlamaktadır.
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Mal� Kaynak Anal�z�
S�vas T�caret ve Sanay� Odasının mal� kaynakları, 5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le 
Odalar ve Borsalar Kanunu �le �lg�l� mevzuat hükümler� çerçeves�nde oluşturulmaktadır. Odamızın 
gel�rler�; yıllık a�datlar, munzam a�datlar, kayıt ücretler�, belge ve h�zmet gel�rler� �le d�ğer yasal 
gel�rlerden oluşmaktadır.

Mal� kaynaklar; personel g�derler�, h�zmet faal�yetler�, eğ�t�m ve organ�zasyon çalışmaları �le fiz�k� ve 
teknoloj�k altyapıya yönel�k harcamalarda kullanılmaktadır.

Mal� yönet�m süreçler� �lg�l� mevzuat hükümler� doğrultusunda bütçe esaslı olarak yürütülmekted�r. 
Gel�r ve g�derler düzenl� olarak �zlenmekte ve raporlanmaktadır. Mal� kaynakların kullanımında 
etk�nl�k, ver�ml�l�k, şeffaflık ve hesap vereb�l�rl�k �lkeler� esas alınmaktadır.

Fasıllar Gel�rler (%)

Yıllık A�dat 43,77

Kayıt Ücretler� 11,80

H�zmet Karşılıkları

 

24,83

Fa�z Gel�rler�

 

17,02

K�ra Gel�rler�

 

0,40

Bağış ve Yardımlar

 

0,24

D�ğer Gel�rler

 

1,94

Fasıllara Göre Gel�r Tablosu (%) - 2023

Fasıllar
 

Gel�rler (%)
 

Yıllık A�dat 50,65  

Kayıt Ücretler� 8,88  
H�zmet Karşılıkları

 
19,74

 
Fa�z Gel�rler� 16,54

 K�ra Gel�rler� 0,29

 
Bağış ve Yardımlar 0,23

D�ğer Gel�rler 3,67

Fasıllara Göre Gel�r Tablosu (%)- 2022 

  

Yıllar Gel�rler

2021 8.504.595,69

2022 13.469.374,82

 

2023 21.812.364,95

 

2024 52.081.363,86

 

Yıllar İt�barı İle Gel�rler (₺)

2025 96.618.009,80

 

  

Yıllar G�derler

2021 6.636.714,22

 

2022 9.553.764,85

 

2023 16.447.442,94

 

2024 29.595.349,96

 

Yıllar İt�barı İle G�derler (₺)

2025 96.618.009,80
 

Fasıllar

 

G�derler (%)

 
Personel G�derler�

 

49,53

 

Genel İşletme G�derler�

 

30,12

 

Tems�l - İkram - Organ�zasyon

 

6,05

 

B�na - Taşıt - Dem�rbaş - K�ra

 

1,33

 

Dava - İcra - A�dat -Fon - Katılım Payları 3,22

Kuruluş G�d. Arge - Eğ�t�m İşt�rakler 8,40

Bağış ve Yardımlar 0,82

Banka Kom�syonları - Verg�ler 0,53

Fasıllara Göre G�der Tablosu (%) - 2019

Fasıllar G�derler (%)

Personel G�derler�

 

52,60

Genel İşletme G�derler�

 

23,37

Tems�l - İkram - Organ�zasyon

 

9,04

B�na - Taşıt - Dem�rbaş - K�ra
 

0,82

Dava - İcra - A�dat -Fon - Katılım Payları 3,00

Kuruluş G�d. Arge - Eğ�t�m İşt�rakler 9,88

Bağış ve Yardımlar
 

7,25

Banka Kom�syonları - Verg�ler 4,04

Fasıllara Göre G�der Tablosu (%) - 2023
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PESTLE Anal�z�
S�vas T�caret ve Sanay� Odasının faal�yetler�n� etk�leyeb�lecek dış çevre unsurlarının 
değerlend�r�lmes� amacıyla PESTLE Anal�z� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Anal�z kapsamında pol�t�k, 
ekonom�k, sosyal, teknoloj�k, yasal ve çevresel faktörler �ncelenm�ş, söz konusu faktörler�n 
Odamızın faal�yetler� ve üyeler�m�z üzer�ndek� olası etk�ler� değerlend�r�lm�şt�r.

Pol�t�k Faktörler
Ülkem�zde uygulanan yatırım teşv�kler�, bölgesel kalkınma pol�t�kaları ve üret�m� destekleyen 
uygulamalar �ş dünyasını yakından etk�lemekted�r. S�vas'ın kalkınmada öncel�kl� �ller arasında yer 
alması, yatırım, üret�m ve �st�hdam açısından avantajlar sağlamaktadır.

Kamu kurumları tarafından yürürlüğe konulan destek programları, teşv�k uygulamaları ve mevzuat 
düzenlemeler� �şletmeler�n faal�yetler�n� etk�leyeb�lmekted�r. Ayrıca ulusal ve uluslararası gel�şmeler 
de yatırım kararları, t�car� faal�yetler ve ekonom�k beklent�ler üzer�nde etk�l� olab�lmekted�r.

Ekonom�k Faktörler
Enflasyon, döv�z kurları, fa�z oranları, enerj� mal�yetler� ve finansmana er�ş�m �mkânları �şletmeler�n 
faal�yetler�n� etk�leyen başlıca ekonom�k unsurlardır. Üret�m mal�yetler�nde yaşanan değ�ş�mler ve 
ekonom�k dalgalanmalar b�rçok sektörde yatırım, üret�m ve t�caret kararlarını doğrudan 
etk�leyeb�lmekted�r.

S�vas ekonom�s�nde sanay�, tarım, t�caret ve h�zmet sektörler� öneml� yer tutmaktadır. Yatırım 
teşv�kler�, �hracat faal�yetler� ve g�r�ş�mc�l�ğ� destekleyen uygulamalar �se �l ekonom�s�n�n gel�ş�m�ne 
katkı sunmaktadır.

Sosyal Faktörler
Nüfus yapısı, eğ�t�m düzey�, �ş gücü p�yasası ve g�r�ş�mc�l�k eğ�l�mler� �şletmeler�n faal�yetler�n� 
etk�leyen sosyal faktörler arasında yer almaktadır. S�vas'ta yükseköğret�m kurumlarının varlığı, 
meslek� ve tekn�k eğ�t�m �mkânları �le g�r�ş�mc�l�ğe yönel�k çalışmalar �l�n �nsan kaynağının 
gel�ş�m�n� desteklemekted�r.

Kadın ve genç g�r�ş�mc�l�ğ�ne yönel�k faal�yetler�n artması, g�r�ş�mc�l�k kültürünün yaygınlaşmasına 
ve ekonom�k hayata katılımın güçlenmes�ne katkı sağlamaktadır. Bununla b�rl�kte bazı sektörlerde 
n�tel�kl� �ş gücü �ht�yacının karşılanmasında yaşanan güçlükler �le genç nüfusun büyük şeh�rlere 
yönelmes� �ş dünyasının gündem�nde yer alan konular arasında bulunmaktadır.

İş dünyasının �ht�yaç duyduğu �nsan kaynağının yet�şt�r�lmes�ne yönel�k eğ�t�m faal�yetler�, 
ün�vers�te-sanay� �ş b�rl�kler� ve meslek� eğ�t�m uygulamaları �l�m�z�n ekonom�k ve sosyal yapısını 
etk�leyen unsurlar arasında yer almaktadır.
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Teknoloj�k Faktörler
B�lg� teknoloj�ler�ndek� gel�şmeler, elektron�k h�zmet uygulamaları ve d�j�tal araçların kullanımının 
yaygınlaşması �ş yapış b�ç�mler�n� etk�lemekted�r. İşletmeler�n d�j�tal uygulamalardan daha fazla 
yararlanması; �şlemler�n daha hızlı yürütülmes�ne, b�lg�ye er�ş�m�n kolaylaşmasına ve �let�ş�m 
�mkânlarının artmasına katkı sağlamaktadır.

Odamız tarafından sunulan elektron�k belge h�zmetler�, TOBB b�lg� s�stemler� ve çevr�m �ç� h�zmet 
kanalları h�zmet süreçler�nde kullanılmaktadır. E-t�caret uygulamalarının yaygınlaşması ve d�j�tal 
pazarlama yöntemler�n�n gel�şmes� de �şletmeler açısından yen� fırsatlar oluşturmaktadır.

Bunun yanında b�lg� güvenl�ğ�, k�ş�sel ver�ler�n korunması, teknoloj�k altyapının güncel tutulması ve 
değ�şen teknoloj�lere uyum sağlanması �şletmeler açısından önem�n� koruyan konular arasında yer 
almaktadır.

Yasal Faktörler
İş dünyasının faal�yetler�; t�caret, verg�, �st�hdam, sosyal güvenl�k, çevre ve sektörel düzenlemeler 
başta olmak üzere çeş�tl� mevzuat hükümler� çerçeves�nde yürütülmekted�r. Mevzuatta meydana 
gelen değ�ş�kl�kler �şletmeler�n faal�yetler�n� ve yükümlülükler�n� etk�leyeb�lmekted�r.

S�vas T�caret ve Sanay� Odasının faal�yetler�, başta 5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le 
Odalar ve Borsalar Kanunu olmak üzere �lg�l� mevzuat hükümler� doğrultusunda yürütülmekted�r. 
Üyeler�n faal�yet alanlarını �lg�lend�ren düzenlemeler�n tak�p ed�lmes� ve gerekl� b�lg�lend�rmeler�n 
yapılması Odamızın çalışmalarında öneml� yer tutmaktadır.

Son yıllarda çevre, çalışma hayatı, elektron�k uygulamalar ve t�car� faal�yetlere �l�şk�n 
düzenlemelerde çeş�tl� değ�ş�kl�kler yapılmaktadır. Bu düzenlemeler�n �şletmeler üzer�ndek� etk�ler� 
üyeler�m�z tarafından yakından tak�p ed�lmekted�r.

Çevresel Faktörler
Enerj� ver�ml�l�ğ�, doğal kaynakların korunması ve �kl�m koşullarına �l�şk�n gel�şmeler �ş dünyasını 
etk�leyen çevresel faktörler arasında yer almaktadır. Özell�kle üret�m ve �hracat faal�yetler�nde 
çevreye �l�şk�n düzenlemeler ve uygulamalar �şletmeler açısından d�kkate alınması gereken konular 
arasında bulunmaktadır.

S�vas; tarımsal üret�m potans�yel�, doğal kaynakları, termal varlıkları ve doğal yaşam alanları 
bakımından öneml� değerlere sah�pt�r. Bu kaynakların korunması ve ver�ml� kullanılması �l�m�z�n 
ekonom�k faal�yetler� açısından önem taşımaktadır.

Enerj� mal�yetler�, �kl�m koşullarındak� değ�ş�mler ve çevresel yükümlülükler b�rçok sektörü 
etk�lemekted�r. Kaynakların ver�ml� kullanılması ve çevreye �l�şk�n uygulamalar �şletmeler 
tarafından daha fazla d�kkate alınmaktadır.

üret�m ve kaynak ver�ml�l�ğ� uygulamaları �ş dünyasında g�derek daha fazla önem kazanmaktadır.
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GZFT Anal�z�
S�vas T�caret ve Sanay� Odasının mevcut durumunun değerlend�r�lmes� amacıyla GZFT Anal�z� 
gerçekleşt�r�lm�şt�r. Anal�z çalışmasında �ç ve dış paydaş görüşler�, kurum �ç� değerlend�rmeler, 
Odamızın sah�p olduğu kaynaklar �le PESTLE Anal�z� sonuçlarından yararlanılmıştır.

Yapılan değerlend�rmeler sonucunda Odamızın güçlü ve gel�ş�me açık yönler� �le karşı karşıya 
bulunduğu fırsat ve tehd�tler bel�rlenm�şt�r.

Güçlü Yönler Zayıf Yönler

TOBB Akred�tasyon S�stem�ne sah�p kurumsal 
yapı

Üyeler�n faal�yet ve etk�nl�klere katılım 
düzey�n�n artırılmasına �ht�yaç duyulması

Paydaşlarla güçlü �ş b�rl�ğ� ve �let�ş�m ağı

Deney�ml� ve kurumsal hafızaya sah�p personel 
yapısı

Güçlü mal� yapı ve kurumsal sürdürüleb�l�rl�k 
kapas�tes�

Proje gel�şt�rme ve dış kaynaklardan yararlanma 
deney�m�

Kadın ve genç g�r�ş�mc�l�ğ�ne
yönel�k çalışmalar

Meslek kom�teler�n�n akt�f
çalışma yapısı

D�j�tal h�zmet altyapısı ve elektron�k h�zmet 
uygulamaları

Personel mot�vasyonu ve kurumsal gel�ş�m 
uygulamalarının gel�şt�r�lmes�ne �ht�yaç duyulması

Üyeler�n faal�yet ve etk�nl�klere katılım 
düzey�n�n artırılmasına �ht�yaç duyulması

B a z ı  h � z m e t l e r d e  d � j � t a l  k u l l a n ı m 
alışkanlıklarının �sten�len sev�yede olmaması

Üye ger� b�ld�r�m mekan�zmalarının daha etk�n 
kullanılmasına �ht�yaç duyulması

E ğ � t � m ,  s e m � n e r  v e  b � l g � l e n d � r m e 
faal�yetler�ndek� deney�m

C o ğ r a fi  � ş a r e t  v e  y e r e l  k a l k ı n m a 
çalışmalarındak� deney�m
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Fırsatlar Tehd�tler

Yatırım teşv�kler� ve bölgesel kalkınma 
destekler�

Yüksek enflasyon ve
ekonom�k bel�rs�zl�kler

Kamu destek programları ve proje finansman 
kaynakları

Ün�vers�teler ve eğ�t�m kurumları �le �ş b�rl�ğ� 
�mkânları

D�j�talleşme ve uzaktan h�zmet uygulamalarının 
yaygınlaşması

E-t�caret ve d�j�tal pazarlama olanaklarının 
gel�şmes�

Kadın ve genç g�r�ş�mc�l�ğ�ne yönel�k destek 
mekan�zmaları

Yeş�l dönüşüm ve
sürdürüleb�l�rl�k destekler�

Organ�ze sanay� bölgeler� ve
yen� yatırım alanları

Enerj�, hammadde ve üret�m
mal�yetler�ndek� artış

N�tel�kl� �ş gücünün
büyük şeh�rlere yönelmes�

F�nansmana er�ş�mde
yaşanan güçlükler

Küresel ekonom�k
dalgalanmalar

S�vas ' ın  tur �zm,  kültür  ve  gastronom� 
potans�yel�

İhracat ve dış t�caret
destekler�

Bazı sektörlerde n�tel�kl� personel tem�n�nde 
yaşanan güçlükler

İkl�m değ�ş�kl�ğ� ve
çevresel r�skler

Artan rekabet
koşulları

Loj�st�k mal�yetler�n�n
artması

Göç kaynaklı
�ş gücü kayıpları
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Tesp�tler ve İht�yaçların Bel�rlenmes�

DURUM ANALİZİ
AŞAMALARI

TESPİTLER/ SORUN
ALANLARI

İHTİYAÇLAR/ GELİŞİM
ALANLARI

2020-2023 Dönem� Stratej�k 
Planının Değerlend�r�lmes�

Öncek� stratej�k plan dönem�nde bel�rlenen 
hedefler doğrultusunda çalışmalar 

yürütülmüş, değ�şen koşullar ve yen� 
beklent�ler doğrultusunda yen� öncel�k 

alanları ortaya çıkmıştır.

Yen� dönem �ht�yaçlarını 
karşılayacak amaç, hedef ve 

faal�yetler�n bel�rlenmes�

Mevzuat Anal�z�
Mevzuatta meydana gelen değ�ş�kl�kler 
kurumların h�zmet sunum süreçler�n� 

etk�lemekted�r.

Mevzuat değ�ş�kl�kler�n�n 
düzenl� tak�p ed�lmes� ve 
kurumsal uygulamalara 
zamanında yansıtılması

Paydaş Anal�z�
Üyeler�n beklent� ve �ht�yaçları çeş�tlenmekte, 

h�zmetlere �l�şk�n talepler değ�ş�m 
göstermekted�r.

Üye görüş ve öner�ler�n�n daha 
etk�n değerlend�r�lmes�

Paydaş Anal�z�
Kurumsal b�lg� b�r�k�m�n�n korunması ve 

personel�n meslek� gel�ş�m�n�n desteklenmes� 
�ht�yacı devam etmekted�r.

Personel�n meslek� ve k�ş�sel 
gel�ş�m�n� destekleyecek 

uygulamaların sürdürülmes�

Kurum Kültürü Anal�z�
Kurum �ç� �let�ş�m ve �ş b�rl�ğ�n�n 

güçlend�r�lmes�ne yönel�k çalışmaların 
sürdürülmes� gerekmekted�r.

Kurum �ç� �let�ş�m� ve ortak 
çalışma kültürünü destekleyecek 

uygulamaların gel�şt�r�lmes�

Mal� Kaynak Anal�z� Kaynakların etk�n ve ver�ml� kullanılması 
önem�n� korumaktadır.

Mal� kaynakların planlı ve etk�n 
şek�lde yönet�lmes�

Teknoloj� ve B�l�ş�m Altyapısı 
Anal�z�

D�j�tal h�zmetlere yönel�k kullanım 
alışkanlıkları ve beklent�ler artmaktadır.

D�j�tal h�zmetler�n gel�şt�r�lmes� 
ve kullanımının 

yaygınlaştırılması

GZFT Anal�z�

Yapılan değerlend�rmeler sonucunda 
Odamızın kurumsal yapısı, paydaşlarla 

�l�şk�ler� ve h�zmet altyapısının güçlü yönler 
arasında yer aldığı; üye katılımı ve d�j�tal 
h�zmetler�n kullanımının artırılmasına 

yönel�k gel�ş�m alanları bulunduğu 
görülmüştür.

Güçlü yönlerden yararlanılarak 
fırsatların değerlend�r�lmes�, 
gel�ş�me açık alanlara yönel�k 

çalışmaların sürdürülmes�



Stratejik
Plan 2024 - 2027

29

GELECEĞE BAKIŞ
Durum anal�zler� kapsamında gerçekleşt�r�len çalışmalar sonucunda elde ed�len bulgular 
doğrultusunda, S�vas T�caret ve Sanay� Odasının gelecek dönem stratej�k yönel�m� bel�rlenm�şt�r.

Odamız; üyeler�ne sunduğu h�zmetler�n gel�şt�r�lmes�n�, kurumsal yapısının güçlend�r�lmes�n�, 
paydaşlarıyla �ş b�rl�ğ�n�n artırılmasını ve �l�m�z�n ekonom�k gel�ş�m�ne katkı sağlayacak 
çalışmaların sürdürülmes�n� temel çalışma alanları olarak ben�msemekted�r.

Bu doğrultuda bel�rlenen m�syon, v�zyon ve temel �lke ve değerler; Odamızın gelecek dönem amaç ve 
hedefler�ne yön vermekted�r.

M�syon
S�vas T�caret ve Sanay� Odası olarak sürdürüleb�l�rl�k �lkem�z doğrultusunda; 5174 Sayılı Kanun ve 
�lg�l� mevzuat çerçeves�nde sunduğumuz h�zmetlerde en �y�ye ulaşmak, �l�m�z�n ve bölgem�z�n sosyo 
ekonom�k gel�ş�m�ne katkı sağlamak.

V�zyon
10 yılda �lk 10

Temel İlke, Değerler ve Pol�t�kalar
S�vas T�caret ve Sanay� Odası faal�yetler�n� aşağıdak� temel �lke ve değerler doğrultusunda 
yürütmekted�r:
Sürekl� eğ�t�m
H�zmet odaklılık
Şeffaf ve hesap vereb�l�rl�k
Katılımcılık
Güven�l�rl�k
G�r�ş�mc�l�k
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Kal�te Pol�t�kamız
• Yasal merc�ler, üyeler, çalışanlar g�b� tüm �lg�l� tarafların �ht�yaç ve beklent�ler�n� en üst sev�yede 

karşılamak,
• Tüm faal�yet alanlarımızda, öncü kurum olmamızı sağlayan kal�te yönet�m s�stem�m�z�n 

gerekler�n� tam olarak gerçekleşt�rmek ve etk�nl�ğ�n� sürekl� �y�leşt�rmek,
• R�sk temell� düşünmeye dayalı yönet�m anlayışı �le r�sk ve fırsatları gözeterek, süreçler�m�zde en 

yüksek performansa ulaşmak,
• Üyeler�m�z�n talepler�n� en �y� şek�lde karşılamak �ç�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde olmak, üyeler�m�z�n 

gel�ş�m� �ç�n katkıda bulunmak,
• Karşılıklı saygı ve güvene dayanan, �nsan odaklı b�r yaklaşımla çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne 

katkıda bulunmak tüm çalışanlarımıza l�derl�ğ� aşılamak,

İlet�ş�m ve Haberleşme Pol�t�kamız
• İlet�ş�m araçlarındak� teknoloj�k yen�l�kler� �zleyerek �let�ş�m araçlarını gel�şt�rmek.
• Faal�yetler�m�z, etk�nl�kler�m�z �le �lg�l� kamuoyunu b�lg�lend�rmek, b�l�n�rl�ğ�m�z� ve �majımızı 

artırmak amacıyla yazılı, görsel ve d�j�tal k�tle �let�ş�m araçlarını etk�n olarak kullanmak.
• Üyeler�m�z�n terc�h ett�ğ� �let�ş�m yöntemler�n� kullanmak.
• Kurumun faal�yetler�n� tanıtmak amacıyla; tüm faal�yetler�m�z� www.stso.org.tr web s�tes�nde 

ve @stsokurumsal sosyal medya hesapları aracılığıyla kamuoyu �le paylaşmak.
• Kurum �ç�nde ve dışında temasta olduğumuz paydaşlarımızla; anlaşılab�l�r, sürdürüleb�l�rl�k 

�lkeler�yle yazılı ve görsel medya da dah�l, teknoloj�n�n gerekt�rd�ğ� her türlü �let�ş�m �mkanlarını 
kullanmak.

• Paylaşımlarımız �le fikr� mülk�yet haklarına saygı göstermek, d�ğer k�ş�, kurum ve kuruluşlar 
tarafından üret�len b�lg� ve belgeler� kullanırken tel�f haklarına uymak.

• Özel hayatın g�zl�l�ğ� ve mahrem�yet hakkı �lkes�ne uymak.
• Yazılı basın, radyo ve telev�zyon, derg�ler, haber ajansları ve �nternet yayıncıları da dah�l olmak 

üzere yerel, ulusal ve uluslararası haber medyasıyla yakın �l�şk� �ç�nde çalışmak.

İnsan Kaynakları Pol�t�kamız
• Şeffaf, Eş�t ve Katılımcı Yönet�m anlayışı �le çalışanlarımızı süreçler�m�ze dah�l etmek,
• Çalışmalarımızda üye odaklı yaklaşımı esas almak, gel�ş�m odaklı anlayış çerçeves�nde, her b�r 

çalışanımızın Katma Değer Yaratan çalışan olmasını sağlamak,
• Doğru �şe doğru �nsan, doğru �nsana doğru �ş pol�t�kasını yaşatmak
• Çalışanların b�lg�ler�n�, becer�ler�n�, kurum ve k�ş�lerle �l�şk� yetk�nl�kler�n� arttırmak,
• S�vas T�caret ve Sanay� Odası ruhunu yansıtan b�r kurum kültürü oluşturmak

İnsan Kaynakları Pol�t�kamız
• TOBB 5174 sayılı kanun çerçeves�nde saptanan gel�r kalemler�n� kullanarak; Odamız mevcut 

kaynaklarını gel�şt�rmek
• Faal�yetler�m�z� gel�r�m�z� artıracak şek�lde planlayarak Odamızın �ht�yaç duyduğu kaynakları 

en uygun şartlarda sağlamak
• Odamız mevcut kaynaklarını �lçem�z�n ekonom�k gel�ş�m�n� destekley�c�, �st�hdamına katkı 

sağlayacak şek�lde kullanmak
• Mal� r�skler�m�z� değerlend�rerek r�sklere karşı önlem almak
• Harcamalar ve gel�rler�n toplanmasında ver�ml�l�k, tutumluluk, şeffaflık, adalet, doğru ve 

zamanında b�lg� �lkeler�n� ben�msemekt�r
• Odamız Stratej�k Planı ve Yıllık İş Planı hedefler� kapsamındak� faal�yetler�n�, yıllık car� bütçeye 

göre yürütmek.
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B�lg� İşlem Pol�t�kamız
• B�lg� varlıklarına yönel�k r�skler� s�stemat�k olarak yönetmek,
• B�lg� varlıklarımızı oluşab�lecek tehd�t ve tehl�kelerden korumak ya da en düşük sev�yede 

etk�lenmes�n� sağlamak,
• Çalışanlarımızın b�lg� güvenl�ğ� b�l�nçler�n� yüksek tutmak, 
• Çalışanlarımız, üyeler�m�z ve tüm paydaşlarımızın b�lg�ler�n� korumak,
• B�lg� güvenl�ğ� �le �lg�l� tüm yasal mevzuata uyum sağlamak,

Üye İl�şk�ler� Pol�t�kamız
• Tüm faal�yetler�m�zde üye gereks�n�mler�ne net b�r şek�lde odaklanmak, beklent�ler�n� 

bel�rlemek, doğru anal�z etmek ve karşılamak,
• Tüm süreç ve akt�v�teler�m�z� üye �stek ve beklent�ler�n� karşılayacak şek�lde yürütmek,
• Üyelere �l�şk�n çalışmaları sürekl� güncel tutmak üyeler�n faal�yetler�ne katılımını sağlayarak 

üye �l�şk�ler�n� güçlend�rmek,
• Üye b�lg�ler�n�n g�zl�l�ğ�n� güvence altında tutmak,
• Üye odaklı yönet�m yaklaşımımızla üye gereks�n�m ve beklent�ler�n� �zlemek amacıyla per�yod�k 

üye z�yaretler� gerçekleşt�rmek,

Ş�kayet Pol�t�kamız
• Farklı er�ş�m kanalları açarak ş�kayetler�n� kurumumuza ulaştırma olanağı sunmak,
• Ş�kâyetler�n�n çözümlenmes�nde objekt�fl�k, müşter� odaklı yaklaşım, hesap vereb�l�rl�k, 

ş�kayetç� b�lg�ler�n�n g�zl�l�ğ�, ş�kayetç�ye mal� yükümlülük get�rmeme, mevzuata uyum ve 
sürekl� �y�leşt�rme g�b� temel prens�pler�n tüm çalışanlar tarafından ben�msenmes�n� sağlamak,

• Tüm faal�yetler�m�zde ve ş�kayetler�n yönet�lmes� sürec�nde mevzuata tam uyum sağlamak,
• Ş�kayetler� çözmek ve ş�kayet yönet�m yapısını �y�leşt�rmek �ç�n �ht�yaç duyulan kaynakları 

sağlamak,
• Ş�kayet yönet�m s�stem�n�, �lg�l� tarafların beklent�ler�n�, �ç ve dış hususları, uygunluk 

yükümlülükler�n�, süreçler�m�z�n r�sk ve fırsatlarını düzenl� olarak gözden geç�rerek sürekl� 
�y�leşt�rmey� sağlamak.

Üyel�k İşlemler�
İç ve dış t�carete yönel�k olarak;
• Oda Kayıt, Faal�yet, Ortaklık Durum g�b� belgeler�n düzenlenmes�,
• EUR,1 ve EUR.MED Dolaşım Sert�fikaları, A.TR ve Bas�tleşt�r�lm�ş A.TR Dolaşım Belgeler�, 

Menşe Şahadetnames�, Özel Menşe Belges� (FORM.A), Menşe İspat Belges� ve Menşe Belges� 
tasd�kler�,

• Sayısal Takograf H�zmetler�, elektron�k İmza tesc�l�,
• Kayıtlı E-posta aracılık h�zmet�, tar�fe tasd�k �şlemler�,
• Coğrafi İşaret Kullanım Hakkı �şlemler�,
• S�gorta acente ve eksperler�n�n TOBB-levhaya kayıt �şlemler� �le s�gorta acenteler�n�n asgar� 

fiz�k� şartlar tetk�k� 
• Kapas�te ve ekspert�z raporlarının düzenlenmes�, b�l�rk�ş� raporlarının düzenlenmes�,
• F��l� Tüket�m Belges�, İmalat Yeterl�l�k Belges�, Yerl� Malı Belges�, Türk malı belges� 

düzenlenmes� �şlemler�,
• MEYBEM A.Ş. kapsamında Meslek� Yeterl�l�k Kurumu sınav ve belgelend�rme h�zmetler�,
• İş mak�nes� tesc�l belgeler�n düzenlemes�,
• Yaklaşık mal�yete esas p�yasa fiyat araştırmalarının yapılması,
• Fatura tasd�k� �şlemler�,
• Mahkemelerden gelen b�lg� �stem talepler�n�n karşılanması �şlemler� yürütülmekted�r.
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Üye B�lg�ler�n�n Güncellenmes� Ve Askı İşlemler�
2026 yılında da Odamız üyes� firmaların T�caret S�c�l� Müdürlüğü nezd�nde yaptığı ana sözleşme 
tad�ller�, verg� da�res� ve numara b�lg�ler� �le �rt�bat telefonları, faksları, elektron�k posta adresler� g�b� 
b�lg�ler� güncelleşt�r�lmeye devam ed�lecekt�r.

5174 Sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le Odalar ve Borsalar Kanunu hükümler� gereğ�, 
adresler� ve durumları tesp�t ed�lemeyen üyeler �le �ç�nde bulunulan yıldan öncek� �k� yıldan �t�baren 
a�dat borçları olan üyeler�n, üyel�kler�n�n askıya alınması �şlemler�ne devam ed�lecekt�r.

Tems�l Faal�yetler�
Odamız üyeler�m�zden doğrudan ve/veya meslek kom�teler�m�z aracılığı �le ulaşan her türlü talep ve 
yen� gel�şmeler ve düzenlemeler �le �lg�l� olarak Bakanlık, Kamu Kurum ve Kuruluşlar nezd�nde 
g�r�ş�mlerde bulunulmakta ve Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� tarafından �stenen görüş ve öner�ler 
�lg�l� kom�teler ve/veya üyeler �le temasa geç�lerek Odamızın görüşler� oluşturulmaktadır.

S�vas dışında düzenlenen İstanbul, İzm�r, Ankara ve Antalya başta olmak üzere S�vas temalı 
organ�zasyonlarda S�vas Val�l�ğ� ve S�vas Beled�ye Başkanlığı ortaklığında stantlar açılmasına ve 
tanıtım ve b�lg�lend�rme faal�yetler�ne devam ed�lecekt�r.

Meslek Kom�teler�
Odamız 25 Meslek Kom�tes� �le tems�l ed�lmekte olup, bu kom�telerden gelen talepler�n hızlı b�r 
şek�lde Yönet�m Kurulu ve çalışma gündem�m�ze alınmasına devam ed�lecek ve yapılan çalışmaların 
sonuçları �le �lg�l� olarak ger� b�ld�r�m s�stem� etk�nleşt�r�lecekt�r.

Bakanlıklar, Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� başta olmak üzere kamu kurum ve kuruluşları 
ekonom�k, meslek� ve sektörel konulara �l�şk�n kanun, yönetmel�k, genelge, standart taslaklarına 
�l�şk�n �stenen görüşün n�tel�ğ�ne göre; Odamızın �lg�l� b�r�mler� ve meslek kom�teler�m�z �le �ş b�rl�ğ� 
hal�nde görüş oluşturmakta, oluşturulan görüşün Yönet�m Kurulumuzca onaylanmasına müteak�p 
talep eden kuruma �letmeye devam edecekt�r.

Kom�teler�m�z�n aldığı kararlar doğrultusunda üyeler�m�z�n meslek� b�lg� ve deney�mler�n�n 
artırılmasını amaçlayan yurt �ç� ve yurt dışı toplu fuar katılımları �ç�n yol ve konaklama desteğ� 
sağlanacaktır. 

Kadın ve Genç G�r�ş�mc�ler Kurulları
Odamız bünyes�nde faal�yet gösteren ve 67’şer üye �le tems�l ed�len Kadın ve Genç G�r�ş�mc�ler 
Kurullarımızın İcra Kom�teler� her ay düzenl� olarak toplantılar gerçekleşt�rmekte olup, yılda 2 kez 
tüm kurul üyeler�n�n katılımı �le gen�şlet�lm�ş kurul toplantıları düzenlenecekt�r.
Sanay�de Kadın El� Kalkınmanın Temel� projes�ne devam ed�lecekt�r.
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Odamızın Tems�l Ed�ld�ğ� Bazı Kurum, Kuruluş Ve Kurullar
• TOBB Genel İdare Kurul Üyel�ğ�
• TOBB T�caret ve Sanay� Odaları Konsey Üyel�ğ�
• TOBB Türk�ye Savunma Sanay� Mecl�s Üyel�ğ�
• 1.Organ�ze Sanay� Bölges� Yönet�m Kurulu Üyel�ğ�
• Dem�rağ Organ�ze Sanay� Bölges� Yönet�m Kurulu Üyel�ğ� 
• Gemerek Organ�ze Sanay� Bölges� Yönet�m Kurulu Üyel�ğ�
• Şarkışla Organ�ze Sanay� Bölges� Yönet�m Kurulu Üyel�ğ�
• Şarkışla Tarıma Dayalı İht�sas OSB Yönet�m Kurulu Üyel�ğ�
• Orta Anadolu Kalkınma Ajansı (Oran) – Yönet�m Kurulu Üyel�ğ�
• B�l�m ve Teknoloj� Ün�vers�tes� Müteşebb�s Heyet� Üyel�ğ�
• Cumhur�yet Teknokent-Yönet�m Kurulu Üyel�ğ�
• T�caret İl Müdürlüğü Tüket�c� Hakem Heyet� Üyel�ğ�
• De�erdarlık Takd�r Kom�syonu Üyel�ğ�
• Kent Konsey� Yürütme Kurulu Üyel�ğ�
• İnsan Hakları İl Kurulu Üyel�ğ�
• İl Mahall� Çevre Kurulu Üyel�ğ�
• İl İst�hdam Yürütme Kurulu Üyel�ğ�
• Adl�ye (S�vas Denet�m Şb) Koruma Kurulu Üyel�ğ�
• Emn�yet Müdürlüğü Tekn�k Ve Değer Tesp�t Kom�syonu Üyel�ğ�
• Emn�yet Müdürlüğü İl Özel Güvenl�k Kom�syonu Üyel�ğ�
• Tarım Ve Hayvancılık İl Müdürlüğü İl Pr�m Kom�syonu Üyel�ğ�
• M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü Kom�syonları Üyel�ğ�
• D�ğer Kamu Kurum Ve Kuruluşları Kom�syon Üyel�kler�
• Büyük Anadolu Loj�st�k A.Ş. (Balo)
• S�vas H�zmet Vakfı
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BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK

S�vas AB B�lg� Merkez�
Odamız ve Avrupa B�rl�ğ� Türk�ye Delegasyonu arasındak� protokol kapsamında 2011 yılında 
kurularak faal�yetler�ne başlamıştır. AB B�lg� Merkez�, Avrupa B�rl�ğ�’n�n sosyal, s�yasal, ekonom�k 
ve kültürel pol�t�kaları konusunda tanıtılmasını ve b�lg�lend�r�lmes�n� amaçlamaktadır. 

Meslek� Yeterl�l�k Ve Belgelend�rme İşlemler�
Meslek� Yeterl�l�k Kurumu Kanunu’nda yapılan değ�ş�kl�kle Çalışma ve Sosyal Güvenl�k Bakanlığı 
tarafından 204 meslek �ç�n Meslek� Yeterl�l�k Belges� zorunlu hale get�r�lm�şt�r.

Meslek� Yeterl�l�k Belges� olmayan k�ş�ler bu mesleklerde çalıştırılamayacak, belges�z �şç� çalıştıran 
�şverene ve �şç�ye �dar� para cezası uygulanacaktır.

Adayların meslek� yeterl�l�k belges� alab�lmes� �ç�n zorunlu olan yeterl�l�k b�r�mler�n�n teor�k, 
performans ve/veya mülakat sınavlarının tamamından başarılı olması gerekmekted�r.

İhracat Destek Ofis�
T�caret Bakanlığı ve TOBB �ş b�rl�ğ�nde kurulan İhracat Destek Ofis�, 2025 yılında olduğu g�b� 2026 
yılında da faal�yetler�n� sürdürecekt�r. Ofis personel� yıl boyunca Bakanlık ve TOBB tarafından 
düzenlenen çevr�m�ç� ve yüz yüze eğ�t�mlere katılmış, güncel mevzuat ve uygulamalar düzenl� olarak 
tak�p ed�lm�şt�r.

Eğ�t�m ve b�lg�lend�rme duyuruları Odamızın web sayfası ve e-posta s�stem� üzer�nden �hracatçı ve 
�hracata yönel�k hazırlık yapan üyelere �let�lm�şt�r. Ayrıca �hracatçı üye l�stes�n�n güncellenmes� 
amacıyla tüm üyelere kısa mesaj ve e-posta gönder�lm�ş, ger� dönüş yapan firmaların b�lg�ler� 
güncellenm�şt�r.

Odamız, T�caret Bakanlığı ve TİM �ş b�rl�ğ�nde “E-İhracat Z�rves�” düzenlem�ş; çeş�tl� onl�ne pazar 
yerler�n�n yönet�c�ler� etk�nl�ğe katılım sağlamış, �l�m�zdek� sanay�c�ler b�lg�lend�r�lm�şt�r. Bu 
n�tel�ktek� faal�yetler�n 2026 yılında da devam etmes� planlanmaktadır.

İhracat Destek Ofis�n�n kurumsal kapas�tes�n�n artırılması amacıyla Orta Anadolu Kalkınma 
Ajansı tarafından sağlanan bütçe �le “Dış T�caret Danışmanlığı” h�zmet� satın alınacaktır. 2026 
yılında uygulanacak proje kapsamında oda personel�, Ajans personel� ve talep eden firma 
tems�lc�ler�ne Dış T�caret Eğ�t�mler� ver�lecek; eğ�t�m sonrası seç�lecek beş firmaya b�reb�r 
danışmanlık sağlanacaktır.

Türk Patent Enst�tüsü Tems�lc�l�ğ�
Türk Patent Enst�tüsü �le yapılan protokol �le 2014 yılında kurulan tems�lc�l�k, üyeler�m�ze marka, 
patent ve faydalı model tesc�l� konularında danışmanlık vermekted�r.

2026 yılında Odamız bu destekler�n kullanımı artırmak amacıyla daha etk�n çalışmalar 
yürütecekt�r.
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Tur�zm Şehr� S�vas Çalışmaları 
İl�m�z�n tur�zm potans�yel�n�n gel�şt�r�lmes�ne yönel�k çalışmalar 2025 yılında olduğu g�b� 2026 
yılında da sürdürülecekt�r. Yıl �ç�nde çok sayıda okulun öğrenc� ve öğretmenler�, Odamız 
destekler�yle D�vr�ğ� gez�ler�ne katılmış; tren b�letler� ve kumanyaları karşılanmıştır. Bu uygulamaya 
2026 yılında da devam ed�lecekt�r.

Kültür ve Tur�zm Bakanı'nın z�yaret� sırasında S�vas tur�zm�n�n mevcut potans�yel�n�n yeter�nce 
değerlend�r�lemed�ğ� �fade ed�lm�ş ve kamu kurumlarına çalışma başlatılması yönünde tal�mat 
ver�lm�şt�r. Bu doğrultuda S�vas Val�l�ğ� tarafından yürütülen S�vas Tur�zm Master Planı 
çalışmalarına Odamız hem madd� katkı sunmuş hem de düzenlenen toplantılara Mecl�s Üyeler� �le 
katılım sağlamıştır. Master Planın 2026 yılında tamamlanması öngörülmekted�r.

Tarım Şehr� S�vas Çalışmaları
Ç��ç�l�k ve hayvancılıkla uğraşan üyelere yönel�k b�lg�lend�rme toplantıları ve sem�nerler 
düzenlenm�şt�r. Ayrıca Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu (TKDK) fonlarına �l�şk�n 
b�lg�lend�rme toplantıları yapılmış ve yüksek katılım sağlanmıştır. Tarım sektörüne yönel�k etk�nl�k 
ve danışmanlık h�zmetler� 2026 yılında da devam edecekt�r.

Kümelenme ve UR-GE Projeler�
T�caret Bakanlığı destekler�yle yürütülen �k� UR-GE projes� kapsamında 2025 yılında eğ�t�m ve 
danışmanlık süreçler� tamamlanmış; ardından Savunma Sanay�� ve Doğaltaş sektörler�ne yönel�k 
yurt dışı pazarlama faal�yetler� gerçekleşt�r�lm�ş ve B2B görüşmeler� yapılmıştır.

Her �k� projen�n 2026 yılında da devamı sağlanacaktır. Ayrıca �kl�mlend�rme sektörüne yönel�k yen� 
b�r UR-GE projes� hazırlanmasına karar ver�lm�ş olup hazırlık çalışmaları başlatılmıştır. Projen�n 
2026 yılında uygulamaya alınması planlanmaktadır.

Elektron�k İmza-kayıtlı E-posta
Üyeler�m�z MERSİS üzer�nden yapacakları T�caret S�c�l� �şlemler�nde kullanılmak üzere E-İmzaya 
daha kolay ve hızlı b�r şek�lde sah�p olab�lmeler� �ç�n Odamız EDM B�l�ş�m �le �şb�rl�ğ� protokolü 
�mzalamıştır. 2026 yılı �çer�s�nde de bu h�zmet�m�z devam edecekt�r.

Tahk�m ve Arabuluculuk Merkez� 
Hukuk� uyuşmazlıkların çözümünde, arabuluculuk ve tahk�m h�zmet� �le üyeler�m�ze  h�zmet 
edecek olan TOBBUYUM-S�vas T�caret ve Sanay� Odası Arabuluculuk ve Tahk�m Merkez�m�z 
2024 yılında çalışmalarına başlamıştır. 

Uyuşmazlıkların dava yolu �le çözümü yer�ne, tarafların kend� �radeler� �le dostane b�r şek�lde 
uzlaşarak uyuşmazlığa son vermeler�, toplumsal huzurun ve barışın sürdürüleb�l�r hale gelmes� 
açısından terc�h sebeb� sayılarak,  tahk�m ve uyuşmazlık merkez�m�z �le anlaşmazlıklar daha kısa 
sürede sonuçlanacaktır.
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Araştırma ve Raporlar
Türk�ye Ekonom� Pol�t�kaları Araştırma Vakfı ve Odamız Akadem�k Danışmanı desteğ� �le 
üyeler�m�z�n faydalanab�leceğ� sektörlere özel ekonom�k ve sektörel raporlar hazırlanacaktır.

Sanay� Şehr� S�vas Çalışmaları
Odamızın g�r�ş�mler� sonucunda Dem�rağ Organ�ze Sanay� Bölges�, Caz�be Merkez� kapsamına 
alınmıştır.
KOSGEB'�n �malat sanay��ne yönel�k destekler� üyeler�m�ze yönel�k b�lg�lend�rme toplantıları �le 
duyurulmuştur.
Sanay� ve Teknoloj� Bakanlığı'nın Yerel Kalkınma Hamles� Programı çerçeves�nde �l�m�z �ç�n 
öncel�kl� sektörler, Odamızın çalışmaları doğrultusunda bel�rlenm�şt�r. Bu kapsamda 2025 yılı 
�ç�nde Bursa T�caret ve Sanay� Odası, BASDEC, TAYSAD, OSTİM OSB ve ARUS g�b� kurumlara 
z�yaretler gerçekleşt�r�lm�ş; yatırımcı çekme amacıyla düzenlenen temaslar sonucunda S�vas'ta Yerel 
Kalkınma Hamles� Toplantısı düzenlenm�ş ve Dem�rağ OSB'ye saha z�yaret� yapılmıştır.
2026 yılında yatırımcı çekme çalışmalarımız devam edecekt�r.

İş Gel�şt�rme B�lg�lend�rme ve Danışmanlık
2025 yılında Meslek� Eğ�t�m, Yeş�l Dönüşüm ve Yen� Yatırım Alanlarına yönel�k çalışmalara 
başlanmıştır.
İstanbul Sanay� Odası, S�vas İl M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü ve Odamız arasında Meslek� Eğ�t�m 
İşb�rl�ğ� Protokolü �mzalanmış; İl M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü tarafından bel�rlenen beş meslek� l�se 
�ç�n Odamız üye firmaları ve �lg�l� kurum tems�lc�ler�nden oluşan Protokol Yürütme Kurulları 
kurulmuştur. PYK'lar düzenl� toplantılarla sektörün �ht�yaç duyduğu n�tel�kl� �ş gücünün 
yet�şt�r�lmes�ne katkı sağlamaktadır. Ayrıca Val�l�k, kamu kurumları, meslek odaları ve öğrenc�ler�n 
katıldığı gen�ş kapsamlı b�r “Meslek� ve Tekn�k Eğ�t�m Sektörel İş B�rl�ğ� Buluşması” düzenlenm�şt�r. 
Protokolün 2026 yılında da sürdürülmes� planlanmaktadır.
Orta Anadolu Kalkınma Ajansı 2025 Yılı Tekn�k Destek Programı kapsamında “Yeş�l Dönüşüm: 
Karbon Ayak İz� Hesaplama Danışmanlığı” ve “E-T�caret Danışmanlığı” projeler� desteklenmeye 
hak kazanmış olup her �k� proje 2026 yılında uygulanacaktır.

Sosyal Sorumluluk Çalışmaları
Her yıl Ramazan Ayında yapılan gıda yardımlarına 2026 yılında da devam ed�lecekt�r. İht�yaç sah�b� 
öğrenc�lere eğ�t�m yardımı yapılmasına devam ed�lecekt�r. Aşure Günü, Ah�l�k Ha�ası g�b� 
etk�nl�klere Oda olarak katılım ve desteğ�m�z sürdürülecekt�r. 
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İLETİŞİM AĞI, HABERLEŞME VE YAYINLAR

Onl�ne H�zmetler
Odamız �nternet s�tes�n�n üyeler�m�z�n tüm b�lg� �ht�yaçlarına cevap vermes� �ç�n sürekl� 
gel�şt�r�lmes�ne ve güncellenmes�ne devam ed�lecekt�r.
Web s�tem�z üzer�nden görüş ve öner� b�ld�rme s�stem� h�zmet vermekte olup, gelen b�ld�r�mler en 
kısa sürede yanıt bulmakta ve �şleme alınmaktadır.
2026 yılında Onl�ne belge ve a�dat ödeme h�zmetler�n�n kullanımının yaygınlaştırılması �ç�n 
çalışmalar yapılacaktır.

Sosyal Medya
Facebook, Instagram, Tw�tter , Youtube g�b� sosyal medya platformlarında stsokurumsal hesap 
adından   ve  WhatsApp kanal�m�zdan Odamızın etk�nl�k, h�zmet ve duyurularının paylaşılmasına 
ve etk�n şek�lde kullanılmasına devam ed�lecekt�r. 

Sms ve E-posta
Üyeler�m�ze SMS ve Ma�l yolu �le duyuruların gönder�lmes�ne devam ed�lecekt�r.

Yönet�m S�stemler� / Akred�tasyon İşlemler�
Odamız ISO TSE9001 Kal�te Yönet�m S�stem�, ISO 10002 Müşter� Memnun�yet Yönet�m S�stem� 
ve TOBB Akred�tasyon S�stem� A Sınıfı Oda sert�fikalarına sah�pt�r. Kal�te Yönet�m� kapsamında 
süreçler�m�z�n �y�leşt�r�lmes� �ç�n çalışmalarımız devam edecekt�r.
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