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Stratejik
Planezeza

Saygilarimla,
Kiymetli Uyelerimiz ve Degerli Paydaslarimiz,

Kiiresel ekonomide yasanan hizlidéntistim, dijitallesme, strdtirilebilir kalkinma ve degisen rekabet
kosullari; kurumlarin gelecege yonelik stratejik bakis agisiyla hareket etmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu anlayisla hazirlanan Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani, Odamizin
kurumsal kapasitesini giiclendirmeyi, tiyelerimize sunulan hizmetlerin niteligini artirmay: ve
ilimizin ekonomik gelisimine daha fazla katki saglamayi1 amaclayan temel yol haritamizdur.

1901 yilindan bu yana Sivas is dinyasinin temsilcisi olan Odamiz, kokli gegmisinden aldigr gtigle
tyelerinin ortak menfaatlerini gozeten, kamu ile 6zel sektor arasinda etkin bir kopri gorevi tistlenen
ve bolgesel kalkinmaya yon veren énct bir kurum olmustur. 2005 yilindan itibaren siirdtrdiigiimiiz
Akredite Oda sistemi kapsaminda benimsedigimiz kalite odakli hizmet anlayisimizi, bu stratejik
plan doneminde de stirekli gelisim ilkesi dogrultusunda kararhlikla stirdiirecegiz.

Sivas; giiclti sanayi altyapisi, gelisen organize sanayi bolgeleri, Demirag Organize Sanayi Bolgesi'nin
sundugu lojistik avantajlari, nitelikli tiretim potansiyeli ve stratejik konumuyla tilkemizin 6nemli
yatrim merkezlerinden biri olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Odamiz, bu potansiyelin
en etkin sekilde degerlendirilmesi amaciyla yatirim, tretim, ihracat, dijital dontstm, yesil
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dontsim, girisimcilik ve ytiksek katma degerli sanayi alanlarinda tiyelerimize rehberlik etmeyi
stirdtrecektir.

Hazirlanan bu Stratejik Plan; kaulimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, stirdtirtlebilirlik ve stirekli
iyilestirme ilkeleri dogrultusunda, tyelerimizin beklenti ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak
olusturulmustur. Plan déneminde kamu kurumlarimiz, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, yerel
yonetimler, tniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve tiim paydaslarimizla is birligimizi
gticlendirerek sehrimizin ekonomikve sosyal kalkinmasina katki saglamaya devam edecegiz.

Inantyorum ki ortak akil, gticlii is birligi ve kararli uygulamalarla belirledigimiz hedeflere ulasacak;
Sivas'in tiretim, ticaret ve sanayi alanindaki rekabet gtictinti daha da ileri tasiyacagiz.

Bu Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi gegen tiim paydaslarimiza tesekkiir ediyor, tiyelerimiz,
sehrimizve tilkemiz adina hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Zeki Ozdemir
Yonetim Kurulu Baskani

gliclii temsil, yenilikgi hizmet

T — - j



Stratejik
Planezeza

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, tyelerine daha etkin hizmet sunmak, kurumsal kapasitesini
gelistirmek ve ilimizin ekonomik kalkinmasina katki saglamak amaciyla stratejik planlama
calismalarini kaulimer bir anlayisla ytiratmektedir. Odamizin 2025-2028 Dénemi Stratejik Plani;
i¢c ve dis paydas gorisleri, kurumsal degerlendirmeler ve cevresel analizler dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Stratejik Plan hazirlik galismalari kapsaminda oncelikle bir 6nceki plan donemine iliskin
degerlendirmeler gergeklestirilmis, plan kapsaminda belirlenen amag, hedef ve faaliyetlerin
gerceklesme diizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda yeni dénem oncelikleri
belirlenmistir.

Hazirhk siirecinde; paydas analizi, faaliyet alanlari ile tiriin ve hizmet analizleri, insan kaynaklar
yetkinlik analizi, kurum kiilttirti analizi, fiziki kaynak analizi, teknoloji ve bilisim altyapisi analizi ile
mali kaynak analizi gerceklestirilmistir. Ayrica Odamizin giiclt ve gelisime agik yonleri ile karst
karstya bulundugu firsat ve tehditlerin belirlenmesine yonelik GZFT Analizi yapilms; politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel gelismeler PESTLE Analizi kapsaminda
degerlendirilmistir.

Yapilan analizler dogrultusunda Odamizin gelisim alanlari ve éncelikli ihtiyaglari belirlenmis, bu
ihtiyaglardan hareketle misyon, vizyon, temel ilke ve degerler, stratejik amaglar, hedefler ve
performans gostergeleri olusturulmustur.

Stratejik Plan galismalarinda Yonetim Kurulu, Meclis, Meslek Komiteleri, Kadin ve Geng
Girisimciler Kurullar, ityelerimiz ve personelimizin gortis ve énerilerinden yararlanilmistir.

Hazirlanan Stratejik Plan ile tiyelerimizin beklenti ve ihtiyaclarina daha etkin cevap verilmesi,
kurumsal gelisimin stirdtrtilebilir sekilde desteklenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve ilimizin
ticari, ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Planin hazirlanmasi stirecinde gorev alan Stratejik Plan Calisma Kurulu asagidaki
tiyelerden olusmaktadir:

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilar
Yonetim Kurulu Uyeleri

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi
Akreditasyon Sorumlusu

Proje Uzmani

Bilgi [slem Sorumlusu

Kurumsal letisim Uzmani
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Ekim 2023

Ekim 2023

2024-2027 Plan
Doénemi Hazirlik Siireci

2024-2027 Plan
Doénemi Hazirlik Stireci

2024-2027 Plan
Doénemi Hazirlik Siireci

2024-2027 Plan
Doénemi Hazirlik Siireci
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GERCEKLESTIRILEN CALISMA

Organ tyeleri, personel ve diger paydaslara yonelik anket
calismalarinin gergeklestirilmesi

TOWS analizinin gergeklestirilmesi

Paydas analizi, faaliyet alanlari ile tirtin ve hizmet

analizlerinin gergeklestirilmesi

PESTLE Analizi ve GZFT Analizinin gtincellenmesi

Misyon, vizyon, temel ilke ve degerler ile stratejik amag ve
hedeflerin olusturulmasi

Stratejik Planin Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmesi ve onay stireci
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SiVAS HAKKINDA GENEL BILGi

Sivas, ig Anadolu Bolgesi'nin dogusunda yer almakta olup yiizélgiimii bakimindan Tiirkiye'nin en
bityiik illerinden biridir. Cografi konumu itibariyla i¢ Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu
bolgeleri arasinda 6nemli bir gecis noktasi olusturmakta; sahip oldugu ulagim, tretim ve yatirim
altyapisiile bolgesel kalkinmada stratejik bir rol tistlenmektedir.

Tarih boyunca ticaret yollari tizerinde yer alan Sivas, giiniimtizde de karayolu, demiryolu, havayolu
ve ytiksek hizl tren baglantilar: sayesinde onemli bir ulasim merkezi konumundadir. Bu durum ilin
ticaret, sanayive lojistik potansiyelinin gelismesine katki saglamaktadir.

Tarim, hayvancilik, sanayi, madencilik, ticaret ve hizmet sektorleri il ekonomisinin temel yap1
taglarini olusturmaktadir. Son yillarda hayata gegirilen yatirim projeleri, organize sanayi bolgeleri ve
tesvik uygulamalart ile birlikte ilin tiretim kapasitesi, istthdam olanaklari ve yatirrm c¢ekme
potansiyeli giclenmektedir.

Demografik ve Ekonomik Yapi

Sivas, genis cografiyapisive sahip oldugu ekonomik kaynaklarile bolgesinin 6nemli merkezlerinden
biridir. Il ekonomisi; tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yani sira imalat sanayi, madencilik, ticaret
ve hizmet sektorlerinden olusan ¢esitlendirilmis bir yapiya sahiptir.

flde faaliyet gosteren isletmeler, 6zellikle gida, metal isleme, makine imalati, yapt malzemeleri,
madencilik ve gesitli tiretim alanlarinda faaliyet gostermektedir. Organize sanayi bolgeleri ve kiigtik
sanayi siteleri tiretim faaliyetlerinin gelisimine katki saglamakta, girisimcilik ve yatirim ortamini
desteklemektedir.

Yatinm, Sanayi ve Ticaret Altyapisi

Sivas, yatirimcilar agisindan onemli firsatlar sunan bir tiretim ve ticaret merkezidir. Sivas Merkez
Organize Sanayi Bolgesi ile Demirag Organize Sanayi Bolgesi basta olmak tizere sanayi altyapisinin
gelistirilmesine yonelik galismalar devam etmektedir. Ozellikle Demirag Organize Sanayi Bolgesi,
saglanan tesvikler ve devam eden yatirimlarla ilin tiretim, istthdam ve ihracat kapasitesine katki
saglamaktadir.

{lin sahip oldugu demiryolu agi, yitksek hizli tren baglantisi, havalimani ve karayolu ulagim
imkanlar1 yatirim ortamini destekleyen ¢énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica kamu
destekleri, proje kaynaklar1 ve bolgesel kalkinma uygulamalari ilin yatirim potansiyelini
gt¢lendirmektedir.
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Egitim, Ulasim ve Yasam Altyapisi

Sivas Cumbhuriyet Universitesi ve Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, ilimizin yiiksekogretim
altyapisinin temel unsurlarini olusturmaktadir. Universiteler; egitim, arasurma, girisimcilik ve
tiniversite-sanayi is birligi faaliyetleriyle bolgesel kalkinmaya katki saglamakta, nitelikli insan
kaynaginin yetistirilmesinde 6nemli rol tistlenmektedir.

Ozellikle Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesinin savunma sanayi, havacilik ve ileri teknoloji
alanlarinda ytriittiigti calismalar ile Sivas Cumhuriyet Universitesinin sahip oldugu akademik
birikim ve arastirma kapasitesi, ilin bilgi temelli kalkinmasina katki saglayan onemli unsurlar
arasindayer almaktadir.

Turizm ve Cografi isaretli Uriinler

Sivas, tarihi, kiilttirel ve dogal zenginlikleri ile 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. UNESCO
Diunya Mirast Listesi'nde yer alan Divrigi Ulu Camii ve Dartissifasi basta olmak tizere tarihi yapilar,
dogal giizellikler, termal kaynaklarve Yildiz Dag1 Kis Sporlart Merkezi ilin turizm degerleri arasinda
yer almaktadir.

il ayn1 zamanda zengin mutfak kiltiirii ve cografi isaretli triinleri ile éne ¢ikmaktadir. Cografi
isaretli tirtinlerin korunmasi, tanitilmasi ve ekonomik degere doniistiirtilmesi ilin marka degerinin
artirllmasina katki saglamaktadir.

Turizm, kaltiir, gastronomi ve yerel trtnler alaninda yiirttilen calismalar, ilin tanitimina ve
ekonomik gelisimine katki saglayan énemli unsurlar arasinda degerlendirilmektedir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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DURUM ANALizi

Durum analizi, Odamizin mevcut durumunun biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi,
faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin ortaya konulmasi ve gelecek doneme iliskin
stratejik onceliklerin belirlenmesine katki saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda; kurumsal tarihge, onceki donem stratejik planinin degerlendirilmesi, mevzuat
analizi, faaliyetalanlariile tirtin ve hizmet analizi, paydas analizi, kurulus ici analiz, PESTLE analizi
ve GZFT analizi ¢alismalar1 yuratilmusttar. Ayrica Odamizin hizmetlerinden yararlanan
tyelerimizin, calisanlarimizin ve ilgili paydaslarin goris ve beklentileri degerlendirilerek planlama
stirecine yansitilmistir.

Gergeklestirilen analizler ile Odamizin mevcut kapasitesi, hizmet yapisi, paydas iliskileri, gtiglii ve
gelisime acik yonleri ile kars karstya bulundugu firsat ve tehditler ortaya konulmustur. Bununla
birlikte ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde yasanan ekonomik, sosyal, teknolojik ve yasal gelismeler
degerlendirilerek Odamizin faaliyet alanlarini etkileyen temel unsurlar belirlenmistir.

Durum analizi sonucunda elde edilen bulgular; Odamizin misyon, vizyon ve temel degerlerinin
gozden gecirilmesine, stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesine ve gelecek doneme iligkin
faaliyetlerin planlanmasina temel olusturmustur.

Kurumsal Tarihce

Sivas Ticaret ve Sanayi Odast, 1901 yilinda Sivas Ticaret, Ziraat ve Sanayi Odasi adiyla kurulmus,
1908 yilinda Ziraat Odasinin ayrilmasiyla faaliyetlerini Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
stirdiirmeye baslamistir. Kurulusundan bu yana ilimizin ticari ve sinai hayatinin gelisimine katki
saglayan Odamiz, tiyelerinin ortak ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve
is diinyasinin gelisimine katki sunmak amaciyla ¢alismalarini stirdirmektedir.

5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu kapsaminda faaliyet
gosteren Odamiz; tyelerinin hak ve menfaatlerini korumak, ticaret ve sanayinin gelisimini
desteklemek, yatirim, tiretim, ihracat ve istihdamin artirllmasina katki saglamak amaciyla hizmet
vermektedir.

Kurulusundan giintimtize kadar gecen siirecte kurumsal yapisini strekli gelistiren Odamiz;
tyelerine sundugu hizmetleri gesitlendirmis, proje gelistirme kapasitesini artirmis ve bolgesel
kalkinmaya katki saglayan ¢ok sayida faaliyet ve projeyi hayata gecirmistir. Mesleki egitim
faaliyetleri, girisimcilik calismalari, dis ticaret ve ihracatin gelistirilmesine yonelik uygulamalar,
yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik girisimler ve tiyelerin rekabet gtictint artirmaya yonelik
calismalar Odamizin temel faaliyetalanlari arasinda yer almaktadir.

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi; kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, tniversiteler, sivil
toplum kuruluslari ve diger paydaslarla is birligi icerisinde galismalar ytrtitmektedir. Bu kapsamda
egitim programlari, bilgilendirme toplantlar, proje faaliyetleri, sektorel istisare toplantilar ve is
gelistirme faaliyetleri diizenlenmekte; tyelerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik hizmetler
sunulmaktadir.

Meslek Komiteleri, Kadin Girisimciler Kurulu, Gen¢ Girisimciler Kurulu ve Oda organlan
araciligiyla tiyelerin gorts ve onerileri karar alma stireclerine yansitilmakta; ortak akil ve katilimeilik
anlayis1 dogrultusunda calismalarytrtttlmekeedir.

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda hizmet kalitesini stirekli gelistirmeyi hedefleyen Odamiz,
kurumsal kapasitesini giiclendirmeye, dijital dontstim uygulamalarini yayginlastirmaya ve
tiyelerine etkin hizmet sunmaya devam etmektedir.

Bugtin Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, sahip oldugu kurumsal birikim, temsil gticti ve paydaslariyla
kurdugu gticlti is birlikleri sayesinde ilimizin ticari ve sinai gelisimine katki sunan énct kuruluslar
arasindayer almaktadir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi ve Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, ilimizin ytiksekogretim
altyapisinin temel unsurlarini olusturmaktadir. Universiteler; egitim, arastirma, girisimcilik ve
tiniversite-sanayi is birligi faaliyetleriyle bolgesel kalkinmaya katki saglamakta, nitelikli insan
kaynagininyetistirilmesinde onemli rol tistlenmektedir.

Ozellikle Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesinin savunma sanayi, havacilik ve ileri teknoloji
alanlarinda yuriittiigti cahsmalar ile Sivas Cumhuriyet Universitesinin sahip oldugu akademik
birikim ve arastirma kapasitesi, ilin bilgi temelli kalkinmasina katki saglayan onemli unsurlar
arasindayer almaktadir.

2020-2023 Donemi

Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Odamizin 2020-2023 Dénemi Stratejik Planinda yer alan amag, hedef ve faaliyetler; plan dénemi
boyunca gergeklestirilen alismalar, faaliyet raporlari, performans sonuglari, Akreditasyon [zleme
Komitesi toplantilari ve Yonetimin Goézden Gegirmesi caligmalar: dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde; tiyelere yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, meslek komitesi
calismalari, girisimcilik faaliyetleri, proje gelistirme calismalari, dis ticaret ve ihracatin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar ile kurumsal kapasitenin gticlendirilmesine yonelik
faaliyetlerin plan hedefleri dogrultusunda yuratildigi goriilmustar. Ayrica paydaslarla is birliginin
gelistirilmesi, dijital hizmetlerin yayginlastirilmasi, kadin ve geng girisimciliginin desteklenmesi,
mesleki egitim faaliyetlerinin arturilmasi ve tyelerin rekabet guctintin gelistirilmesine yonelik
calismalar gergeklestirilmistir.

Plan donemi boyunca elde edilen sonuclar, Odamizin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine,
hizmet kalitesinin artirlmasina ve tyelerimize sunulan hizmetlerin cesitlendirilmesine katki
saglamistir. Bununla birlikte degisen ekonomik kosullar, teknolojik gelismeler, sturdiirtlebilirlik ve
dijital dontstim alanindaki gelismelerile tiyelerimizin degisen ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda

gelistirilmesi gereken alanlar da degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular; 2024-2027 Dénemi Stratejik
Planinda yer alacak amag, hedef, performans gostergeleri ve faaliyetlerin belirlenmesinde temel girdi
olarak kullanmilmistir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Mevzuat Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, Anayasanin 135 inci maddesinde tanimlanan kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslart arasinda yer almakta olup faaliyetlerini 5174 sayih Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
yurttmektedir.

5174 sayih Kanun kapsaminda Odalarin temel goérevi; tiyelerinin ortak ihtiyaclarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, ticaret ve sanayinin gelismesine katki saglamak, meslek
ahlakini ve dayanismay1 korumalk, tiyelerini ilgilendiren konularda goriis olusturmak ve mevzuatla
verilen gorevleri yerine getirmektir.

Bu cercevede Odamiz; tiyelerine yonelik kayit, belge ve sicil islemlerini ytrtitmekte, egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri duzenlemekte, tiyelerimizin talep ve beklentilerini ilgili mercilere
iletmekte, sektorel sorunlarin ¢oztimune katki saglamakta ve ilimizin ekonomik gelisimine yonelik
calismalarda aktif rol almaktadir. Ayrica girisimcilik, yatirim, tiretim, ihracat, mesleki egitim ve
istihdam alanlarinda gerceklestirilen faaliyetlerle tiyelerimize ve ilimiz ekonomisine katki
sunulmaktadir.

Stratejik plan hazirlik calismalari kapsaminda Odamizin gérev, yetki ve sorumluluklarini
duzenleyen mevzuat hitkiimleri incelenmis, yuratilen faaliyetlerin yasal dayanaklar:
degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Odamizin faaliyet alanlar ile mevzuattan
kaynaklanan ytiktamlilikleri arasindaki uyum gozden gegirilmis, yeni donem hedef ve
faaliyetlerinin belirlenmesinde ilgili mevzuat hiiktimleri dikkate alinmistir.

Bunun yaninda Odamiz, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve kurumsal kapasitesinin
guclendirilmesi amaciyla TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda belirlenen standartlar
dogrultusunda ¢alismalarint sturdiirmektedir. Akreditasyon Sistemi, mevzuattan kaynaklanan
ytikiimlultiklerin etkin sekilde yerine getirilmesine ve hizmet stireclerinin stirekli iyilestirilmesine
katkisaglamaktadir.

Odamizin faaliyetlerini dogrudan etkileyen baslica mevzuat; 5174 sayili Tuirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yonetmelikler, Ticaret Sicili mevzuati, is ve sosyal
giivenlik mevzuati ile Oda faaliyet alanlarniilgilendiren diger yasal diizenlemelerden olusmaktadir.
Mevzuat analizi sonucunda, Odamizin mevcut gorev alanlari, hizmet siiregleri ve kurumsal
yapisinin yiiriirlitkte bulunan mevzuat ile uyumlu oldugu degerlendirilmis olup, stratejik plan
doneminde gergeklestirilecek faaliyetlerin de ilgili mevzuat hitktimleri dogrultusunda yurtttalmesi
ongoriilmektedir.

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Odamizin Faaliyetlerini Etkileyen
Baslica Mevzuat Kapsami

T.C. Anayasas1 (Madde 135) Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin temel esaslari

Ticaret Sicili Yonetmeligi Ticaret sicili islemlerine iliskin usul ve esaslar

Organ Segimleri : :
" Oda organlarinin se¢im usulleri
Yonetmeligi

Disiplin Kurulu

S Disiplin htikiimleri

Odalarda Mesleklerin

. Meslek gruplarinin olusturulmasi
Gruplandirilmasi Yonetmeligi

4857 Sayili Is Kanunu Personel calisma esaslari

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Faaliyet Alanlari ile Uriin ve
Hizmetlerin Belirlenmesi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu kapsaminda tyelerinin ortak ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, ticaret ve sanayinin gelisimine katki saglamak ve tiyelerinin hak ve menfaatlerini
korumak amaciyla faaliyetlerini ytirtitmekeedir.

Odamiz tarafindan sunulan hizmetler; tiyelik ve sicil islemleri, belgelendirme hizmetleri, dis ticaret
ve ihracata yonelik hizmetler, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, proje gelistirme caligmalari,
girisimcilik faaliyetleri, meslek komitesi ¢alismalari, arastirma ve raporlama faaliyetleri, kurumsal
iletisim faaliyetleriile temsil ve savunuculuk hizmetlerinden olusmaktadir.

unun yani sira amiz; tyelerinin rekabet gticiintin artirilmasi, yatirim ortaminin gelistirilmesi,
B y Od tyel kabet g il yat t gelistiril
girisimciligin desteklenmesi, mesleki egitimin gticlendirilmesi, dis ticaret kapasitesinin
gelistirilmesive bolgesel kalkinmaya katki saglanmasina yonelik caligsmalarytirtitmekeedir.

Faaliyet alanlari ile sunulan trtin ve hizmetlerin belirlenmesinde ilgili mevzuat hiikimleri,
tyelerimizin ihtiyac ve beklentileri, Odamizin gorev ve sorumluluklar ile kurumsal éncelikler
dikkate alinmistir. Bu kapsamda Odamizin temel faaliyet alanlariile tiyelerine sundugu baslica tirtin
ve hizmetler asagida yer almaktadir.

Faaliyet AlaniUriin ve Hizmetler

Ticaret Sicili Uye Kayit i§lemleri,
Ticaret Sicili Degisiklik Islemleri,
Ticaret Sicili Terkin i§lemleri,
Belge ve Tasdik Islemleri

Ticaret Sicili Hizmetleri

Kapasite Raporu, Yerli Mali Belgesi,

Ekspertiz Raporu, is Makinesi Tescil islemleri,
Miicbir Sebep Belgesi, Rayig Fiyat Tespiti,
Azami Fiyat Tarifesi Onay1 ve

Belgelendirme

Hizmetleri

diger belgelendirme hizmetleri

Mense Sahadetnamesi, A.TR Dolasim Belgesi,
EUR.1 Dolasim Belgesi, ATA Karnesi, TIR Karnesi
Islemleri, e-ihracat ve dis ticarete yonelik
bilgilendirme faaliyetleri ile diger dis ticaret belgeleri

Dis Ticaret Hizmetleri

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

Esiti Egitimler, seminerler, konferanslar, bilgilendirme
gitim ve . .
toplantlari, devlet destekleri ve tesvik

Bl E S G programlarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri

Girisimilik Kadin Girisimciler Kurulu faaliyetleri,
g Geng Girisimciler Kurulu faaliyetleri, girisimcilik

Hizmetleri egitimleri, mentorluk ve girisimcilik etkinlikleri

Meslek Komiteleri aracihigiyla sektorel sorun ve
taleplerin sistematik olarak izlenmesi, tiyelerden
gelen goriis ve onerilerin degerlendirilmesi, kamu
kurum ve kuruluslari nezdinde temsil ve
savunuculuk faaliyetlerinin ytriitiilmesi, ortak

Temsil, Savunuculuk ve istisare ve degerlendirme toplantilarinin

Politika Gelistirme Faaliyetleri diizenlenmesi, TOBB ve diger Oda/Borsalar ile
ortak calismalar gerceklestirilmesi, sektorel
goruslerin ilgili mercilere iletilmesi, yerel ve bolgesel
kalkinma stireclerine kurumsal katki saglanmasi,
politika gelistirme ve karar alma stireclerine katki
sunulmasi

Uye ziyaretleri, iye memnuniyeti ¢alismalari,
Uye ili§kileri ve Kurumsal web sitesi, sosyal medya, basin ve yayin faaliyetleri,
[letisim Hizmetleri duyurular, bilgilendirme ve kurumsal iletisim
calismalar

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Paydas Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, faaliyetlerini tiyeleri basta olmak tizere kamu kurum ve kuruluslar,
yerel yonetimler, tniversiteler, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslariyla is
birligi igerisinde ytiratmektedir. Odamizin hizmet kalitesinin artirllmasi, tyelerimizin ihtiyag ve
beklentilerinin dogru sekilde tespit edilmesi ve faaliyetlerin etkinliginin gelistirilmesi agisindan
paydas gortsleri onemli bir yere sahiptir.

2024-2027 Doénemi Stratejik Plani hazirlik calismalar kapsaminda Odamizin faaliyetlerinden
etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirilerek i¢ ve dis paydaslar
belirlenmistir. Paydaslarin Odamiz faaliyetleri tizerindeki etki ve 6nem diizeyleri dikkate alinarak
analiz caligmalar gergeklestirilmistir.

Paydas analizi stirecinde; anket ¢alismalari, gortis ve 6neriler, kurumsal degerlendirmeler ile mevcut
is birligi iliskileri dikkate alinmis; paydaslarin beklenti ve ihtiyaglari belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen bulgular mevcut durum analizinin olusturulmasinda, gtgli ve gelisime agik yonlerin
belirlenmesinde, stratejik amag¢ ve hedeflerin olusturulmasinda énemli bir girdi olarak
kullanilmigtr.

Bu kapsamda paydaslar; Odamizin faaliyetleri tizerindeki etki dtizeyleri, Odamizdan beklentileri ve
sunulan hizmetlerle olan iliskileri agisindan degerlendirilmis olup, paydas analizine iliskin sonuglar
asagidayeralmaktadir.

Paydaslarin Olceklendirilmesi

Paydaslarin oncelik dtzeylerinin belirlenmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslar, Odamiz faaliyetleri
tzerindeki etki diizeyleri ile Odamiz agisindan tasidiklari 6nem dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

Paydaslarin olgeklendirilmesi calismasinda; Odamizin faaliyet alanlariyla olan iliskileri, is birligi
diizeyleri, karar alma stireglerine etkileri, Odamiz hizmetlerinden yararlanma durumlar ve
kurumsal hedeflere katki diizeyleri goz ontinde bulundurulmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda paydaslar yiiksek, orta ve disiik oncelik diizeylerine gore
siniflandirilmis; elde edilen bulgular stratejik planlama siirecinde degerlendirilerek amag, hedef ve
faaliyetlerin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmistir.

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Paydas Adi Paydas Tira  Etki Genel Ort. Onem Onceligi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Dis Paydas 5 5 5 yiksek
Oda Meclisi [¢ Paydas 5 5 5 yitksek
Oda Yonetim Kurulu [¢ Paydas 5 5 5 yiksek
Oda Meslek Komiteleri [¢ Paydas 5 5 5 yitksek
Oda Uyeleri [¢ Paydas 5 5 5 yiitksek
Oda Komisyonlar I¢ Paydas 5 5 5 yiitksek
Oda Calisanlar [¢ Paydas 5 5 5 yiitksek
Kadin Girisimciler Kurulu I¢ Paydas 5 5 5 yiiksek
Geng Girisimciler Kurulu I¢ Paydas 5 5 5 yiiksek
Sivas Valiligi Dis Paydas 3 4 3 orta
Sivas Belediye Baskanligi Dis Paydas 3 4 3 orta
Sivas Ilce Belediye Bagkanliklari Dis Paydas 1 1 1 disik
Cumhuriyet Universitesi Dis Paydas 4 4 4 yiiksek
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Dis Paydas 4 4 4 yiiksek
11 Ozel idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas 1 2 2 dustik
ORAN Kalkinma Ajansi Dis Paydas 4 4 4 yitksek
Bilim Sanayi ve Teknoloji Sivas Il Mudurligii Dis Paydas 2 2 2 diisitk
Sivas Is Kurumu il Mudarligii Dis Paydas 2 2 2 dusiik
Calisma ve Is Kurumu Sivas Il Madirlaga Dis Paydas 2 2 2 dustik
Sosyal Giivenlik Kurumu Sivas [l Madurligii Dis Paydas 2 2 2 disitk
Cevre ve Sehircilik Sivas Il Midurlaga Dis Paydas 2 2 2 dustik
Sivas Ticaret Borsasi Dis Paydas 3 3 3 orta
Sivas Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Paydas 3 3 3 orta
Yerel/Ulusal Basin Dis Paydas 3 3 3 orta
Sivas OSB Mudarligii Dis Paydas 5 5 5 yitksek
Sivas AB Bilgi Merkezi Dis Paydas 3 3 3 orta
Cumhuriyet TEKNOKENT Dis Paydas 3 3 3 orta

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Paydas Adi Paydas Tira  Etki Genel Ort. Onem Onceligi
Sivas ISGEM Dis Paydas 8 3 3 orta
Sivas Tarim I Mudarlagi Dis Paydas 3 3 3 orta

I1 Milli Egitim Madiarlaga Dis Paydas 2 2 2 diisiik
Vergi Dairesi Baskanlg: Sivas Dis Paydas 1 1 1 dustik
Sivas Ilge Kaymakamliklart Dis Paydas 1 1 1 dusiik
Sivas Milli Emlak Mudurligii Dis Paydas 1 1 1 disik
[1 Kailtiir ve Turizm Muadarligi Sivas Dis Paydas 3 3 3 orta
Tapu Sicil Mudarlagii Sivas Dis Paydas 1 1 1 dustk
TCDD Dis Paydas 1 1 1 dusiik
Sivas Barosu Dis Paydas 1 1 1 disik
PTT Dis Paydas 1 1 1 dusiik
Sivasta Yer Alan Is Adamlar1 Dernekleri Dis Paydas 3 3 3 orta
Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlar: Dis Paydas 4 4 4 yiiksek
Adliye Dis Paydas 1 1 1 dusik
Il Emniyet Midurligii Dis Paydas 1 1 1 dustik
il Se¢im Kurulu Dis Paydas 1 1 1 dasiik
Saglik Il Mudarluga Dis Paydas 1 1 1 diisitk
Sivas Ziraat Bankasi Bslge Mudurlugu Dis Paydas 1 1 1 disitk
Sivas Halk Bankas1 Bolge Midurligii Dis Paydas 1 1 1 diisiik
Sivas Vakiflar Bankasi Bolge Mudirlugi Dis Paydas 1 1 1 disitk
Orta Anadolu Thracatgilar Birligi Dis Paydas 3 3 3 orta
Gumriak Mudarligi Dis Paydas 3 3 3 orta
TUBITAK Dis Paydas 3 3 3 orta
Tiirk Patent ve Marka Kurulu Dis Paydas 3 3 3 orta
TKDK Dis Paydas 3 3 3 orta
KOSGEB Dis Paydas 3 3 3 orta

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Kurum i¢i Analiz

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin yonetim yapist, 5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu hiitktimleri dogrultusunda olusturulmustur. Odanin karar alma ve
yonetim stregleri; Meslek Komiteleri, Meclis, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu araciligiyla
yurttilmektedir.

Meslek Komiteleri, tiyelerin faaliyet gosterdikleri sektorleri temsil etmekte; sektorel sorun, talep ve
onerilerin belirlenmesine ve Oda organlarina iletilmesine katki saglamaktadir. Komite tiyeleri dort
yillik stireigin segilmektedir.

Oda Meclisi, Odamizin en yiiksek karar ve denetim organidir. Meclis, meslek komiteleri tarafindan
segilen tiyelerden olusmakta ve dort yillik siireyle gorev yapmaktadir. Odanin ¢alisma
politikalarinin belirlenmesi, biitgenin onaylanmasi ve faaliyetlerin denetlenmesi Meclisin temel
gorevleriarasindayer almaktadir.

Yonetim Kurulu, Meclis tiyeleri arasindan dort yillik siire igin segilmekte ve Odanin icra organi
olarak gorev yapmaktadir. Yonetim Kurulu; Oda faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, kurumsal kaynaklarin
etkin kullanimive stratejik onceliklerin hayata gecirilmesinden sorumludur.

Disiplin Kurulu, Odaya kayzitli tiyeler arasindan segilmekte ve ilgili mevzuat htikiimleri gergevesinde
disiplin islemlerini ytrttmektedir. Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, katilimci yonetim anlayist
dogrultusunda faaliyetlerini ytiriitmekte; iyelerinin, organlarinin ve paydaslarinin goriis ve
onerilerini karar alma stireglerine yansitmaya onem vermektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasi,
tyelerin ihtiyag ve beklentilerine etkin sekilde cevap verilmesi ve kurumsal isleyisin gelistirilmesi
amactyla caligmalarini stirdirmektedir. TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda ytrtitiilen
calismalar da hizmet siireglerinin gozden gecirilmesine, iyi uygulamalarin yayginlastirilmasina ve
tiyelere sunulan hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Kurumsal caligmalarin desteklenmesi amaciyla Akreditasyon Izleme Komitesi ve Hesaplari
inceleme Komisyonu faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica Kadin Girigimciler Kurulu ve Geng
Girisimciler Kurulu araciligiyla kadin ve geng girisimciliginin desteklenmesine, paydaslarla is
birliginin gelistirilmesine ve ilimizin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglanmasina yonelik
calismalar gerceklestirilmektedir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odas!

Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin hizmetlerini etkin ve kaliteli bir sekilde sunabilmesinde insan
kaynagi 6nemli bir yere sahiptir. Uyelere sunulan hizmetlerin ytriitiilmesinde personelin bilgi
birikimi, deneyimive mesleki yetkinlikleri belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi kapsaminda personelin egitim durumu, mesleki deneyimi, gorev
dagilmi ve hizmet streclerindeki rolleri degerlendirilmistir. Ayrica mevcut personel yapisinin
Odamizin gorev alanlar ve hizmet ihtiyaclar agisindan yeterliligi gozden gegirilmis, gelistirilmesi
gereken alanlar belirlenmistir.

Odamizda personelin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine 6nem verilmekte; egitim,
bilgilendirme ve gelisim faaliyetleriyle ¢alisanlarin gérevlerini daha etkin sekilde yerine getirmeleri
desteklenmektedir. Mevzuatta meydana gelen degisiklikler, teknolojik gelismeler ve hizmet
stireclerinde ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda personelin bilgi ve yetkinliklerinin gtincel
tutulmasinayonelik calismalar gergeklestirilmektedir.

insan kaynaklarina iliskin veriler asagidaki tablolarda yer almaktadur.

Cinsiyete Gore Dagilim Egitim Durumu Hizmet Stiresi
%45
= ] I

Egitim Durumuna Goére Dagihm Hizmet Stiresine Gore Dagilim
Lise 6 %30 0-5Ml 7 %35
Lisans 6 %30 6-10Yil 2 %10
Yiiksek Lisans 7 %35 11-15\l 4 %20
Doktora 1 %5 16 Yil ve Uzeri 7 %35
Toplam 20 %100 Toplam 20 %100

guclii temsil, yenilikgi hizmet
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Degerlendirme

Personelin hizmet stiresi dagilimi, Odamiz btinyesinde kurumsal tecrtibeye sahip calisanlar ile
farkli donemlerde goreve baslayan personelin birlikte gorev yapuigini gostermektedir. Bu yaps, bilgi
ve deneyim paylasimini desteklemekte, hizmet stireclerinin etkin sekilde yiirattlmesine katki
saglamaktadir.

Kurum Kiulturia Analizi

Kurum kiiltiird, Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin hizmet anlayisini, calisma bigimini ve kurumsal
degerlerini sekillendiren temel unsurlardan biridir. Odamizda tiyeye deger veren, katilimciligi esas
alan, is birligini tesvik eden ve hizmet kalitesini on planda tutan bir ¢alisma anlayis:
benimsenmektedir.

Kurumsal faaliyetlerin yirtitiilmesinde ekip calismasi, kurum ici iletisim, bilgi paylasimi ve
koordinasyona énem verilmekte; calisanlarin gorev ve sorumluluklarini etkin sekilde yerine
getirmeleri desteklenmektedir. Karar alma siireclerinde Oda organlarinin, meslek komitelerinin ve
ilgili kurullarin goriis ve degerlendirmelerinden yararlaniimaktadir.

Odamizda seffafhk, giivenilirlik, tarafsizlik, hesap verebilirlik ve siirekli gelisim anlayisi kurumsal
kilttirtin temel unsurlari arasinda yer almaktadir. Bu anlayis dogrultusunda hizmet stireclerinin
gelistirilmesine, paydaslarla is birliginin gtglendirilmesine ve kurumsal yapinin strekli
iyilestirilmesine yonelik ¢caligmalar stirdtirdImektedir.

Kurumsal Katihm ve is Birligi

Odamizda galisanlar, organ tiyeleri, meslek komiteleri ve kurullar arasinda is birligine dayal bir
calisma anlayist benimsenmektedir. Kurumsal faaliyetlerin planlanmas ve yiiriitiilmesi stirecinde
ilgili birimlerin goriis ve degerlendirmelerinden yararlanilmakta, koordinasyon ve bilgi paylasimina
onem verilmektedir.

Meslek Komiteleri, Meclis, Yonetim Kurulu, Kadin Girisimciler Kurulu ve Geng¢ Girisimciler
Kurulu araciligiyla tyelerin goriis ve onerileri degerlendirilmekte, Odamizin faaliyetlerine yon
verecek caligmalarda paydas katilimi desteklenmekeedir.

Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, tniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve diger
paydaslarla yarttilen is birlikleri de Odamizin faaliyetlerinin gelistirilmesine ve ilimizin ekonomik
ve sosyal gelisimine katki saglamaktadir.

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Kurum igi iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla birimler arasinda iletisim,
koordinasyon ve bilgi paylasimina onem verilmektedir. Hizmet siireclerinin planlanmasi ve
uygulanmasi asamalarinda ilgili birimler arasinda is birligi saglanmakta, gorev ve sorumluluklar
dogrultusunda gerekli koordinasyon gergeklestirilmektedir.

Kurum igi iletisimin giiclendirilmesi amaciyla diizenli toplantilar yapilmakta, bilgi paylasimi ve
goriis aligverisi desteklenmektedir. Bu yaklagim, hizmetlerin etkin sekilde sunulmasina ve kurumsal
calismalarin uyum igerisinde ytiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Insan Kaynaginin Gelisimi

Odamizda calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine 6nem verilmektedir. Personelin
gorev alanlanyla ilgili gtincel bilgiye sahip olmasi ve degisen ihtiyaglara uyum saglayabilmesi
amactyla egitim ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler, teknolojik gelismeler ve hizmet siireclerinde ortaya gikan
ihtiyaglar dogrultusunda personelin bilgi diizeyinin giincel tutulmasina yonelik calismalar
strdtriilmektedir. Bu galismalar, hizmet kalitesinin artinlmasina ve kurumsal faaliyetlerin etkin
sekilde yurttilmesine katki saglamaktadir.

Kurumsal Gelisim ve Siirekli iyilegtirme

Odamizda hizmet kalitesinin artirilmasi ve kurumsal ¢alismalarin gelistirilmesi amaciyla mevcut
uygulamalar duzenli olarak degerlendirilmektedir. Personel memnuniyet anketleri, iye
memnuniyet ¢alismalari, paydas gortisleri ve kurumsal degerlendirme toplantlarindan elde edilen
sonuglar dogrultusunda hizmet stirecleri gozden gecirilmekte ve gerekli goriilen alanlarda
iyilestirmeleryapilmaktadir.

Duzenli olarak gergeklestirilen degerlendirme ve gozden gecirme galismalari, hizmet stireglerinin
gelistirilmesine ve kurumsal uygulamalarin giiglendirilmesine katki saglamaktadir.

Hizmet Anlayisi ve Kurumsal Sorumluluk

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasy, tyelerine etkin ve kaliteli hizmet sunmay1, kurumsal kaynaklarini
verimli kullanmay1 ve ilimizin ekonomik gelisimine katki saglayacak ¢alismalara onctliik etmeyi
temel sorumluluklari arasinda gormektedir. Uyelerin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
hizmetlerin gelistirilmesine ve paydaslarla is birliginin gtiglendirilmesine yonelik ¢alismalar
strdiralmektedir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet

S —— I 20



Stratejik
Planezeza

Fiziki Kaynak Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, miilkiyeti kendisine ait hizmet binasinda faaliyetlerini
strdtirmektedir. Odamizin sahip oldugu fiziki altyap; tiyelere sunulan hizmetlerin yurttilmesine,
toplant1 ve egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesine ve kurumsal ¢alismalarin stirdtrtilmesine
uygun imkanlar sunmaktadir.

Hizmet binasinda idari birimler, toplant salonlari, egitim ve organizasyon alanlar ile tiyelere
yonelik hizmetlerin sunuldugu calisma alanlart bulunmaktadir. Bu alanlar, Odamizin faaliyetlerini
etkin sekilde ytrtitmesine ve tiyelerine hizmet sunmasina katki saglamaktadir.

Hizmet Binasi

Odamiz hizmet binas1 5 kathdir. Bina igerisinde kurumsal faaliyetlerin ytirticaldiigi calisma ofisleri
ile toplanti ve etkinlik alanlari bulunmaktadir. Hizmet binasinda Oda Sicil, Ticaret Sicil, [dari ve
Mali Isler, Bilgi Hizmetleri ve diger hizmet birimlerine ait calisma alanlari yer almaktadir.

Toplanti ve Etkinlik Alanlan

Odamiz hizmetbinasinda;

Konferans Cok Amacgh Toplant1
Salonu Salon Salonu
300 200 80
Kisilik Kisilik Kisilik

Toplant Toplanti
Salonu Salonu

20 10

Kisilik

Karsilama ve
Bekleme
Alanlari

bulunmaktadir.

Bu alanlar; meclis ve meslek komitesi toplantilari, egitim programlari, seminerler, bilgilendirme
toplantilariile gesitli kurumsal etkinliklerde kullanilmaktadir.

guclii temsil, yenilikgi hizmet
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, hizmetlerini ytriitirken bilgi ve iletisim teknolojilerinden

yararlanmaktadir. Bilisim altyapisy; tiye islemleri, ticaret sicili hizmetleri, belgelendirme faaliyetleri,
kurumsaliletisim ve idari islerde kullanilmaktadir.

Masatistii Dij ital

Bilgisayar Hizmet
40 Altyapist
Adet

Diziistti
Bilgisayar
5

Adet

Projeksiyon
Cihaz1

4
Adet

Fonksiyonel §  ..... ... Yazici
Tablet
2 12
Adet Fotokopi Sunucu Adet

Makinasi

4
Adet

(Server)

2
Adet

Odamiz tarafindan sunulan hizmetlerde kurumsal internet sitesi, elektronik posta sistemleri,
elektronik belge uygulamalarive TOBB tarafindan saglanan bilgi sistemleri kullanilmaktadir.

Uyelerimiz; elektronik belge hizmetleri, gevrim ii bagvuru islemleri, aidat ve sicil islemlerine iliskin
bilgilendirmeler, etkinlik basvurulari ve kurumsal duyurulara dijital kanallar araciligiyla
ulasabilmektedir. Ayrica MERSIS, TOBB veri tabanlar ve ilgili elektronik iglem sistemleri
tizerinden islemler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde internet sitesi, sosyal medya hesaplari ve diger iletisim
araglarindan yararlanilmakta; duyuru ve bilgilendirmeler elektronik ortamda paylasilmaktadir.
Elektronik imza, Kayith Elektronik Posta (KEP) ve elektronik belge uygulamalari da kurumsal
islemlerde kullamilmaktadir.

Mevcut bilisim altyapisi, Odamizin hizmetlerini ytrtitmesine ve tiyelerimize sunulan hizmetlerin
desteklenmesine katki saglamaktadir.

guclii temsil, yenilikgi hizmet
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Mali Kaynak Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin mali kaynaklari, 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalarve Borsalar Kanunu ile ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde olusturulmaktadir. Odamizin
gelirleri; yillik aidatlar, munzam aidatlar, kayit tcretleri, belge ve hizmet gelirleri ile diger yasal
gelirlerden olusmaktadir.

Mali kaynaklar; personel giderleri, hizmet faaliyetleri, egitim ve organizasyon ¢alismalart ile fiziki ve
teknolojik altyapiya yonelik harcamalarda kullanilmaktadir.

Maliyonetim stiregleri ilgili mevzuat htikiimleri dogrultusunda biitge esasli olarak yiiriitiilmektedir.
Gelir ve giderler diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Mali kaynaklarin kullaniminda
etkinlik, verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinmaktadr.

Fasillara Gére Gelir Tablosu (%) - 2023 Fasillara Gore Gider Tablosu (%) - 2023
Fasillar Gelirler (%) Fasillar Giderler (%)
Yillik Aidat 43,77 Personel Giderleri 5260
Kayit Ucretleri 1,80 Genel isletme Giderleri 2337
Hizmet Karsiliklari 24,83 Temsil - ikram - Organizasyon 904
Faiz Gelirleri 1702 Bina - Tasit - Demirbas - Kira 082
Kira Gelirleri 0,40 Dava - icra - Aidat -Fon - Katiim Paylari 3,00
Bagis ve Yardimlar 0,24 Kurulug Gid. Arge - Egitim istirakler 988
Diger Gelirler 194 Bagis ve Yardimlar 725

Banka Komisyonlari - Vergiler 4,04
Yillar itibari ile Gelirler (&) Yillar itibari ile Giderler (b)
2021 8.504.595,69 2021 6.636.714,22
2022 13.469.374,82 2022 9553764,85
2023 21.812.364,95 2023 1644744294
2024 52.081.363,86 2024 29595.349,96
2025 96.618.009,80 2025 96.618.009,80

Fasillara Gére Gelir Tablosu (%)- 2022 Fasillara Gore Gider Tablosu (%) - 2019
Yillik Aidat 50,65 Personel Giderleri 49,53
Kayit Ucretleri 8388 Genel Isletme Giderleri 3012
Hizmet Karsiliklari 1974 Temsil - ikram - Organizasyon 6,05
Faiz Gelirleri 16,54 Bina - Tasit - Demirbas - Kira 133

Kira Gelirleri 0,29 Dava - icra - Aidat -Fon - Katiim Paylari 3,22
Bagis ve Yardimlar 023 Kurulus Gid. Arge - Egitim Istirakler 840
Diger Gelirler 367 Bagis ve Yardimlar 0,82

Banka Komisyonlari - Vergiler 053

guclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

PESTLE Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetlerini etkileyebilecek dis ¢evre unsurlarinin
degerlendirilmesi amaciyla PESTLE Analizi gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel faktorler incelenmis, s6z konusu faktorlerin
Odamizin faaliyetleri ve tiyelerimiz tizerindeki olasi etkileri degerlendirilmistir.

Politik Faktorler

Ulkemizde uygulanan yatirim tesvikleri, bolgesel kalkinma politikalari ve tiretimi destekleyen
uygulamalar is dinyasini yakindan etkilemektedir. Sivas'in kalkinmada 6ncelikli iller arasinda yer
almasi, yatirim, tiretim ve istihdam agisindan avantajlar saglamaktadir.

Kamu kurumlari tarafindan yiiriirliige konulan destek programlari, tesvik uygulamalari ve mevzuat
diizenlemeleriisletmelerin faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi gelismeler
deyatirim kararlary, ticari faaliyetler ve ekonomik beklentiler tizerinde etkili olabilmektedir.

Ekonomik Faktorler

Enflasyon, doviz kurlary, faiz oranlari, enerji maliyetleri ve finansmana erigsim imkanlari isletmelerin
faaliyetlerini etkileyen baslica ekonomik unsurlardir. Uretim maliyetlerinde yasanan degisimler ve
ekonomik dalgalanmalar bircok sektérde yatirim, tiretim ve ticaret kararlarini dogrudan
etkileyebilmektedir.

Sivas ekonomisinde sanayi, tarim, ticaret ve hizmet sektérleri 6nemli yer tutmaktadir. Yatirim
tesvikleri, ihracat faaliyetleri ve girisimciligi destekleyen uygulamalar ise il ekonomisinin gelisimine
katki sunmakeadir.

Sosyal Faktorler

Niifus yapisi, egitim diizeyi, is giicti piyasasi ve girisimcilik egilimleri igletmelerin faaliyetlerini
etkileyen sosyal faktorler arasinda yer almaktadir. Sivas'ta ytiksekogretim kurumlarinin varhg,
mesleki ve teknik egitim imkanlar ile girisimcilige yonelik ¢alismalar ilin insan kaynaginin
gelisimini desteklemektedir.

Kadin ve geng girisimciligine yonelik faaliyetlerin artmast, girisimcilik kiiltirintn yayginlagsmasina
ve ekonomik hayata katillimin giiclenmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte bazi sektorlerde
nitelikli is giicti ihtiyacinin karsilanmasinda yasanan gtigliikler ile geng niifusun buytik sehirlere
yonelmesiis diinyasinin gindeminde yer alan konular arasinda bulunmaktadir.

Is diinyasmin ihtiya¢c duydugu insan kaynaginin yetistirilmesine yonelik egitim faaliyetleri,
tiniversite-sanayi is birlikleri ve mesleki egitim uygulamalari ilimizin ekonomik ve sosyal yapisini
etkileyen unsurlararasinda yer almaktadir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Teknolojik Faktorler

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, elektronik hizmet uygulamalari ve dijital araclarin kullaniminin
yayginlagmast is yapis bicimlerini etkilemektedir. Isletmelerin dijital uygulamalardan daha fazla
yararlanmasi; iglemlerin daha hizli yiritilmesine, bilgiye erisimin kolaylasmasina ve iletisim
imkanlarinin artmasina katki saglamaktadir.

Odamiz tarafindan sunulan elektronik belge hizmetleri, TOBB bilgi sistemleri ve ¢evrim i¢i hizmet
kanallart hizmet stireclerinde kullanilmaktadir. E-ticaret uygulamalarinin yayginlagmasi ve dijital
pazarlamaydntemlerinin gelismesi de igletmeler agisindan yeni firsatlar olusturmakeadir.

Bununyaninda bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, teknolojik altyapinin giincel tutulmasi ve
degisen teknolojilere uyum saglanmasi isletmeler agisindan 6nemini koruyan konular arasinda yer
almakeadir.

Yasal Faktorler

Is diinyasinin faaliyetleri; ticaret, vergi, istihdam, sosyal giivenlik, ¢evre ve sektorel diizenlemeler
basta olmak tizere gesitli mevzuat hitkiimleri gergevesinde yiiriitiilmektedir. Mevzuatta meydana
gelen degisiklikler isletmelerin faaliyetlerinive ytkiimliliiklerini etkileyebilmektedir.

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetleri, basta 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu olmak tizere ilgili mevzuat htiktimleri dogrultusunda yurttilmektedir.
Uyelerin faaliyet alanlarini ilgilendiren diizenlemelerin takip edilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi Odamizin ¢alismalarinda 6nemli yer tutmaktadir.

Son yillarda gevre, galisma hayati, elektronik uygulamalar ve ticari faaliyetlere iliskin
diizenlemelerde gesitli degisiklikler yapilmaktadir. Bu dizenlemelerin isletmeler tizerindeki etkileri
tiyelerimiz tarafindan yakindan takip edilmekeedir.

Cevresel Faktorler

Enerji verimliligi, dogal kaynaklarin korunmasi ve iklim kosullarina iliskin gelismeler is diinyasini
etkileyen gevresel faktorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle tiretim ve ihracat faaliyetlerinde
cevreye iligkin dtizenlemeler ve uygulamalar isletmeler agisindan dikkate alinmasi gereken konular
arasinda bulunmaktadir.

Sivas; tarimsal tretim potansiyeli, dogal kaynaklari, termal varliklar1 ve dogal yasam alanlan
bakimindan 6nemli degerlere sahiptir. Bu kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanilmast ilimizin
ekonomik faaliyetleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Enerji maliyetleri, iklim kosullarindaki degisimler ve ¢evresel ytukamlulikler bircok sektort
etkilemektedir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve cevreye iliskin uygulamalar isletmeler

tarafindan daha fazla dikkate alinmaktadir.

tiretim ve kaynak verimliligi uygulamalari is dtinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

GZFT Analizi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin mevcut durumunun degerlendirilmesi amaciyla GZFT Analizi
gergeklestirilmistir. Analiz calismasinda i¢ ve dis paydas goriisleri, kurum ici degerlendirmeler,
Odamizin sahip oldugu kaynaklarile PESTLE Analizi sonuglarindan yararlanilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Odamizin giiglii ve gelisime agik yonleri ile karst karsiya
bulundugu firsatve tehditler belirlenmistir.

Gicli Yonler
TOBB Akreditasyon Sistemine sahip kurumsal
yap1

Paydaslarla gticlti is birligi ve iletisim ag1

Deneyimli ve kurumsal hafizaya sahip personel
yapist

Gugla mali yapr ve kurumsal strdirilebilirlik
kapasitesi

Proje gelistirme ve dis kaynaklardan yararlanma
deneyimi

Kadin ve geng girisimciligine
yonelik galismalar

Meslek komitelerinin aktif
calismayapisi

Dijital hizmet altyapisi ve elektronik hizmet
uygulamalart

Egitim, seminer ve bilgilendirme
faaliyetlerindeki deneyim

Cografi isaret ve yerel kalkinma
calismalarindaki deneyim

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Zayif Yonler

Uyelerin faaliyet ve etkinliklere katilim
diizeyinin artirilmasina ihtiyag duyulmasi

Personel motivasyonu ve kurumsal gelisim
uygulamalariin gelistirilmesine ihtiyag duyulmasi

Uyelerin faaliyet ve etkinliklere katilim
dtizeyinin artirilmasina ihtiya¢ duyulmasi

Bazi hizmetlerde dijital kullanim
aligkanliklariin istenilen seviyede olmamast

Uye geri bildirim mekanizmalarinin daha etkin
kullanilmasina ihtiyag¢ duyulmasi
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Firsatlar Tehditler
Yatirim tesvikleri ve bolgesel kalkinma Yiiksek enflasyon ve
destekleri ekonomik belirsizlikler
Kamu destek programlari ve proje finansman Enerji, hammadde ve tiretim
kaynaklart maliyetlerindeki artig
Universiteler ve egitim kurumlar ile is birligi Nitelikliis gticintn
imkanlar bityiik sehirlere yonelmesi
Dijitallesme ve uzaktan hizmet uygulamalarinin Finansmana erisimde
yayginlagsmasi yasanan giiclitkler
E-ticaret ve dijital pazarlama olanaklarinin Kiiresel ekonomik
gelismesi dalgalanmalar
Kadin ve geng girisimciligine yonelik destek Bazi sektorlerde nitelikli personel temininde
mekanizmalart yasanan giiclitkler
Yesil dontistim ve Iklim degisikligi ve
stirdiiriilebilirlik destekleri cevresel riskler
Organize sanayi bolgelerive Artan rekabet
yeniyatirim alanlari kosullart
Sivas'in turizm, kiltir ve gastronomi Lojistik maliyetlerinin
potansiyeli artmast
Thracatve dis ticaret Gogkaynakli
destekleri is gticti kayiplan

giliclii temsil, yenilikgi hizmet

2 - ——



Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

DURUM ANALIZI TESPITLER/ SORUN
ASAMALARI

ALANLARI

2020-2023 Dénemi Stratejik

hedefler dogrultusunda ¢alismalar
Planinin Degerlendirilmesi

yiritilmiis, degisen kosullar ve yeni
beklentiler dogrultusunda yeni éncelik
alanlari ortaya ¢tkmistir.

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler
Mevzuat Analizi kurumlarin hizmet sunum stireclerini

etkilemektedir.

Paydas Analizi hizmetlere iliskin talepler degisim
gostermektedir.

Kurumsal bilgi birikiminin korunmasi ve
Paydas Analizi personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi

ihtiyaci devam etmektedir.

Kurum igi iletisim ve is birliginin
Kurum Kiiltiirt Analizi giiclendirilmesine yonelik galismalarin
strdartlmesi gerekmektedir.

MaliKay RoR Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

6nemini korumaktadir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Dijital hizmetlere yonelik kullanim
Analizi aliskanhklar ve beklentiler artmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda
Odamizin kurumsal yapisi, paydaslarla
iliskileri ve hizmet altyapisinin giiclii yonler
GZFT Analizi

arasinda yer aldigy; tye kaulimi ve dijital
hizmetlerin kullaniminin artirilmasina

yonelik gelisim alanlari bulundugu
gorilmistir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet

Uyelerin beklenti ve ihtiyaclari gesitlenmekee,

s
Sise

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

IHTIYACLAR/ GELISIM
ALANLARI

Onceki stratejik plan doneminde belirlenen

Yeni donem ihtiyaclarin
karsilayacak amac, hedef ve
faaliyetlerin belirlenmesi

Mevzuat degisikliklerinin
diizenli takip edilmesi ve
kurumsal uygulamalara
zamaninda yansitilmasi

Uye goriis ve onerilerinin daha
etkin degerlendirilmesi

Personelin mesleki ve kisisel
gelisimini destekleyecek
uygulamalarin siirdariilmesi

Kurum igi iletisimi ve ortak
calisma kiiltiirtina destekleyecek
uygulamalarin gelistirilmesi

Mali kaynaklarin planli ve etkin
sekilde yonetilmesi

Dijital hizmetlerin gelistirilmesi
ve kullaniminin
yayginlastirilmasi

Giigli yonlerden yararlanilarak

firsatlarin degerlendirilmesi,

gelisime acik alanlara yonelik

galismalarin siirdiiriilmesi
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GELECEGE BAKIS

Durum analizleri kapsaminda gergeklestirilen calismalar sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, Sivas Ticaretve Sanayi Odasinin gelecek donem stratejik yonelimi belirlenmistir.

Odamiz; tyelerine sundugu hizmetlerin gelistirilmesini, kurumsal yapisinin gtiglendirilmesini,
paydaslariyla is birliginin artirilmasini ve ilimizin ekonomik gelisimine katki saglayacak
calismalarin siirdtirtilmesini temel calisma alanlari olarak benimsemektedir.

Bu dogrultuda belirlenen misyon, vizyon ve temel ilke ve degerler; Odamizin gelecek donem amag ve
hedeflerine yon vermektedir.

Misyon

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi olarak stirdtirtlebilirlik ilkemiz dogrultusunda; 5174 Sayili Kanun ve
ilgili mevzuat gergevesinde sundugumuz hizmetlerde en iyiye ulasmak, ilimizin ve bolgemizin sosyo
ekonomik gelisimine katki saglamak.

Vizyon
10yildailk10

Temel ilke, Degerler ve Politikalar

Sivas Ticaret ve Sanayi Odas: faaliyetlerini asagidaki temel ilke ve degerler dogrultusunda
ytrttmektedir:

Strekli egitim

Hizmet odaklilik

Seffafve hesap verebilirlik

Kaulmcilik

Givenilirlik

Girisimcilik

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

Kalite Politikamiz

* Yasal merciler, tiyeler, galisanlar gibi ttim ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini en st seviyede
karsilamak,

e Tiim faaliyet alanlarimizda, éncti kurum olmamizi saglayan kalite yonetim sistemimizin
gereklerini tam olarak gergeklestirmek ve etkinligini strekli iyilestirmek,

* Risk temelli diisiinmeye dayal yonetim anlayist ile risk ve firsatlar: gozeterek, stireglerimizde en
yiiksek performansa ulagmalk,

* Uyelerimizin taleplerini en iyi sekilde karsilamak igin is birligi icinde olmak, tiyelerimizin
gelisimi icin katkida bulunmak,

* Kargilikli saygi ve gtivene dayanan, insan odakli bir yaklasimla ¢alisanlarimizin gelisimlerine
katkida bulunmak tiim calisanlarimiza liderligi asilamak,

lletisim ve Haberlesme Politikamiz

« letisim araclarindaki teknolojik yenilikleri izleyerek iletisim araclarini gelistirmek.

* Faaliyetlerimiz, etkinliklerimiz ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek, bilinirligimizi ve imajimizi
arurmak amaciyla yazil, gorsel ve dijital kitle iletisim araglarini etkin olarak kullanmak.

¢ Uyelerimizin tercih ettigi iletisim yontemlerini kullanmak.

 Kurumun faaliyetlerini tanitmak amaciyla; tiim faaliyetlerimizi www.stso.org.tr web sitesinde
ve @stsokurumsal sosyal medya hesaplari araciligiyla kamuoyu ile paylasmak.

* Kurum icinde ve disinda temasta oldugumuz paydaslarimizla; anlasilabilir, stirdartlebilirlik
ilkeleriyle yazili ve gorsel medya da dahil, teknolojinin gerektirdigi her ttrlt iletisim imkanlarini
kullanmak.

* Paylagimlarimiz ile fikri mtilkiyet haklarina saygi gostermek, diger kisi, kurum ve kuruluslar
tarafindan tretilen bilgi ve belgeleri kullanirken telif haklarina uymak.

¢ Ozel hayatin gizliligi ve mahremiyet hakki ilkesine uymak.

* Yazili basin, radyo ve televizyon, dergiler, haber ajanslar ve internet yayincilart da dahil olmak
tzere yerel, ulusal ve uluslararasi haber medyasiyla yakin iliski icinde ¢aligmak.

Insan Kaynaklari Politikamiz

* Seffaf, Esit ve Katihmer Yonetim anlayisi ile calisanlarimizi stireclerimize dahil etmek,

* Calismalarimizda tiye odakli yaklagimi esas almak, gelisim odakli anlayis cercevesinde, her bir
calisanimizin Katma Deger Yaratan ¢alisan olmasini saglamalk,

* Dogru ise dogru insan, dogru insana dogru is politikasini yasatmak

¢ Calisanlarin bilgilerini, becerilerini, kurum ve kisilerle iliski yetkinliklerini arttirmak,

* Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi ruhunu yansitan bir kurum kaltiirt olusturmak

Insan Kaynaklari Politikamiz

* TOBB 5174 sayili kanun gergevesinde saptanan gelir kalemlerini kullanarak; Odamiz mevcut
kaynaklarini gelistirmek

* Faaliyetlerimizi gelirimizi artiracak sekilde planlayarak Odamizin ihtiya¢ duydugu kaynaklari
en uygun sartlarda saglamak

* Odamiz mevcut kaynaklarini ilcemizin ekonomik gelisimini destekleyici, istihdamina katki
saglayacak sekilde kullanmak

* Mali risklerimizi degerlendirerek risklere kars1 6nlem almak

 Harcamalar ve gelirlerin toplanmasinda verimlilik, tutumluluk, seffaflik, adalet, dogru ve
zamaninda bilgi ilkelerini benimsemektir

¢ Odamuz Stratejik Plani ve Yillik Is Plani hedefleri kapsamindaki faaliyetlerini, yillik cari biitgeye
gore yuriitmek.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Bilgi islem Politikamiz

* Bilgi varliklarina yonelik riskleri sistematik olarak yonetmek,

* Bilgi varliklarimizi olusabilecek tehdit ve tehlikelerden korumak ya da en diisiik seviyede
etkilenmesini saglamalk,

* Calisanlarimizin bilgi gtivenligi bilinglerini yiiksek tutmak,

* Calisanlarimiz, tiyelerimiz ve tiim paydaslarimizin bilgilerini korumak,

* Bilgi gtivenligi ile ilgili tiim yasal mevzuata uyum saglamak,

Uye iligkileri Politikamiz

* Tiim faaliyetlerimizde tiye gereksinimlerine net bir sekilde odaklanmak, beklentilerini
belirlemek, dogru analiz etmek ve karsilamak,

* Tum stireg ve aktivitelerimizi tiye istek ve beklentilerini karsilayacak sekilde ytiriitmek,

» Uyelere iligkin calismalar stirekli gincel tutmak tiyelerin faaliyetlerine katilimini saglayarak
tye iliskilerini gti¢lendirmek,

. Uye bilgilerinin gizliligini gtivence altinda tutmak,

¢ Uye odakl yonetim yaklagimimizla tiye gereksinim ve beklentilerini izlemek amaciyla periyodik
tye ziyaretleri gergeklestirmek,

Sikayet Politikamiz

e Farkli erisim kanallar1 acarak sikayetlerini kurumumuza ulastirma olanag sunmak,

* Sikayetlerinin ¢oziimlenmesinde objektiflik, musteri odakli yaklagim, hesap verebilirlik,
sikayetci bilgilerinin gizliligi, sikayetgiye mali yiikiimlultik getirmeme, mevzuata uyum ve
stirekli iyilestirme gibi temel prensiplerin ttim calisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

* Tiim faaliyetlerimizde ve sikayetlerin yonetilmesi stirecinde mevzuata tam uyum saglamak,

* Sikayetleri cozmek ve sikayet yonetim yapisini iyilestirmek i¢in ihtiyag duyulan kaynaklar
saglamak,

* Sikayet yonetim sistemini, ilgili taraflarin beklentilerini, i¢ ve dis hususlari, uygunluk

yukiimlultiklerini, streglerimizin risk ve firsatlarini diizenli olarak gozden gegirerek stirekli
iyilestirmeyi saglamak.

Uyelik islemleri

I¢ ve dis ticarete yonelik olarak;

 Oda Kayut, Faaliyet, Ortaklik Durum gibi belgelerin diizenlenmesi,

* EUR,1ve EUR.MED Dolagim Sertifikalari, ATR ve Basitlestirilmis A.TR Dolasim Belgeleri,
Mensge Sahadetnamesi, Ozel Menge Belgesi (FORM.A), Mense Ispat Belgesi ve Menge Belgesi
tasdikleri,

* Sayisal Takograf Hizmetleri, elektronik Imza tescili,

* Kayitli E-posta aracilik hizmeti, tarife tasdik islemleri,

* Cografi Isaret Kullanim Hakka iglemleri,

* Sigorta acente ve eksperlerinin TOBB-levhaya kayit islemleri ile sigorta acentelerinin asgari
fiziki sartlar tetkiki

* Kapasite ve ekspertiz raporlarinin dtzenlenmesi, bilirkisi raporlarinin diizenlenmesi,

* Fiili Ttiketim Belgesi, imalat Yeterlilik Belgesi, Yerli Mali Belgesi, Ttrk mali belgesi
dizenlenmesi islemleri,

* MEYBEM A.S§. kapsaminda Mesleki Yeterlilik Kurumu sinav ve belgelendirme hizmetleri,

« {5 makinesi tescil belgelerin diizenlemesi,

* Yaklasik maliyete esas piyasa fiyat arastrmalarinin yapilmas,

e Fatura tasdiki islemleri,

* Mahkemelerden gelen bilgi istem taleplerinin karsilanmasi iglemleri ytratalmektedir.

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

Uye Bilgilerinin Giincellenmesi Ve Aski islemleri

2026 yilinda da Odamiz tiyesi firmalarin Ticaret Sicili Midiirliigii nezdinde yaptigr ana sozlesme
tadilleri, vergi dairesive numara bilgileriile irtibat telefonlari, fakslari, elektronik posta adresleri gibi
bilgileri gtincellestirilmeye devam edilecektir.

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu hiikimleri geregi,
adresleri ve durumlari tespit edilemeyen tiyelerile iginde bulunulan yildan 6nceki iki yildan itibaren
aidatborglariolan tiyelerin, tiyeliklerinin askiya alinmasiislemlerine devam edilecektir.

Temsil Faaliyetleri

Odamuz tiyelerimizden dogrudan ve/veya meslek komitelerimiz araciligi ile ulasan her tarlt talep ve
yeni gelismeler ve diizenlemeler ile ilgili olarak Bakanlhk, Kamu Kurum ve Kuruluslar nezdinde
girisimlerde bulunulmakta ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan istenen goriis ve éneriler
ilgili komitelerve/veya iiyelerile temasa gegilerek Odamizin gortsleri olusturulmaktadir.

Sivas disinda diizenlenen [stanbul, Izmir, Ankara ve Antalya basta olmak tzere Sivas temal
organizasyonlarda Sivas Valiligi ve Sivas Belediye Baskanlig1 ortakliginda stantlar acilmasina ve
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine devam edilecektir.

Meslek Komiteleri

Odamiz 25 Meslek Komitesi ile temsil edilmekte olup, bu komitelerden gelen taleplerin hizh bir
sekilde Yonetim Kurulu ve ¢alisma giindemimize alinmasina devam edilecek ve yapilan galismalarin
sonuglartileilgili olarak geri bildirim sistemi etkinlestirilecektir.

Bakanliklar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi basta olmak tizere kamu kurum ve kuruluslar
ekonomik, mesleki ve sektorel konulara iliskin kanun, yonetmelik, genelge, standart taslaklarina
iligkin istenen goriistin niteligine gore; Odamizin ilgili birimleri ve meslek komitelerimiz ile is birligi
halinde goriis olusturmakta, olusturulan goriistin Yonetim Kurulumuzca onaylanmasina miiteakip
talep eden kuruma iletmeye devam edecektir.

Komitelerimizin aldigi kararlar dogrultusunda tiyelerimizin mesleki bilgi ve deneyimlerinin
artirllmasini amaclayan yurt igi ve yurt dis1 toplu fuar katilimlari icin yol ve konaklama destegi
saglanacaktir.

Kadin ve Geng¢ Girisimciler Kurullan

Odamiz biinyesinde faaliyet gosteren ve 67’ser tye ile temsil edilen Kadin ve Geng Girisimciler
Kurullarimizin Icra Komiteleri her ay dtzenli olarak toplantilar gergeklestirmekte olup, yilda 2 kez
tiim kurul tiyelerinin katilimuile genisletilmis kurul toplantilari diizenlenecektir.

Sanayide Kadin Eli Kalkinmanin Temeli projesine devam edilecektir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Odamizin Temsil Edildigi Bazi Kurum, Kurulus Ve Kurullar

* TOBB Genel Idare Kurul Uyeligi

* TOBB Ticaret ve Sanayi Odalari Konsey Uyeligi

 TOBB Tiirkiye Savunma Sanayi Meclis Uyeligi

* 1.0rganize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Uyeligi

* Demirag Organize Sanayi Bélgesi Yonetim Kurulu Uyeligi

* Gemerek Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Uyeligi

« Sarkisla Organize Sanayi Bélgesi Yonetim Kurulu Uyeligi

« Sarkigla Tarima Dayali ihtisas OSB Yonetim Kurulu Uyeligi

¢ Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (Oran) — Yonetim Kurulu Uyeligi
* Bilim ve Teknoloji Universitesi Miitesebbis Heyeti Uyeligi

¢ Cumhuriyet Teknokent-Yonetim Kurulu Uyeligi

* Ticaret Il Miidirlagt Tiketici Hakem Heyeti Uyeligi

¢ Defterdarlik Takdir Komisyonu Uyeligi

* Kent Konseyi Ytiriitme Kurulu Uyeligi

s Insan Haklari il Kurulu Uyellgl

« {1 Mahalli Cevre Kurulu Uyehgl

o [l istihdam Yairatme Kurulu Uyeligi

* Adliye (Sivas Denetim $b) Koruma Kurulu Uyeligi

* Emniyet Midarligi Teknik Ve Deger Tespit Komisyonu Uyeligi
* Emniyet Madirliiga 11 Ozel Guvenlik Komisyonu Uyellgl

e Tarim Ve Hayvancilik il Midarlaga [l Prim Komisyonu Uyeligi
* Milli Egitim Midiirltigii Komisyonlari Uyeligi

¢ Diger Kamu Kurum Ve Kuruluslart Komisyon Uyelikleri

* Biiytik Anadolu Lojistik A.S. (Balo)

* Sivas Hizmet Vakfi

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK
Sivas AB Bilgi Merkezi

Odamiz ve Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu arasindaki protokol kapsaminda 2011 yilinda
kurularak faaliyetlerine baglamistir. AB Bilgi Merkezi, Avrupa Birliginin sosyal, siyasal, ekonomik
ve kultarel politikalar konusunda tanitilmasini ve bilgilendirilmesini amaclamaktadir.

Mesleki Yeterlilik Ve Belgelendirme islemleri

Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu'nda yapilan degisiklikle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan 204 mesleki¢in Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlu hale getirilmistir.

Mesleki Yeterlilik Belgesi olmayan kisiler bu mesleklerde calistirlamayacak, belgesiz isci calistiran
isvereneveisciye idari para cezasi uygulanacaktir.

Adaylarin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu olan yeterlilik birimlerinin teorik,
performans ve/veya miilakat sinavlarinin tamamindan basarili olmasi gerekmektedir.

ihracat Destek Ofisi

Ticaret Bakanlhgi ve TOBB is birliginde kurulan Ihracat Destek Ofisi, 2025 yilinda oldugu gibi 2026
yilinda da faaliyetlerini stirdiirecektir. Ofis personeli yil boyunca Bakanlik ve TOBB tarafindan
diizenlenen gevrimici ve ytiz ytize egitimlere katilmis, giincel mevzuat ve uygulamalar diizenli olarak
takip edilmistir.

Egitim ve bilgilendirme duyurulari Odamizin web sayfasi ve e-posta sistemi tizerinden ihracatgi ve
ihracata yonelik hazirlik yapan tyelere iletilmistir. Ayrica ihracatci tye listesinin gtincellenmesi
amactyla tim tyelere kisa mesaj ve e-posta gonderilmis, geri dontis yapan firmalarin bilgileri
gtncellenmistir.

Odamiz, Ticaret Bakanligi ve TIM is birliginde “E-Thracat Zirvesi” dtizenlemis; gesitli online pazar
yerlerinin yoneticileri etkinlige katilim saglamus, ilimizdeki sanayiciler bilgilendirilmistir. Bu
nitelikteki faaliyetlerin 2026 yilinda da devam etmesi planlanmaktadir.

{hracat Destek Ofisinin kurumsal kapasitesinin artirilmasi amaciyla Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi tarafindan saglanan biitge ile “Dis Ticaret Danismanligi” hizmeti satin alinacaktir. 2026
yilinda uygulanacak proje kapsaminda oda personeli, Ajans personeli ve talep eden firma
temsilcilerine Dis Ticaret Egitimleri verilecek; egitim sonrasi segilecek bes firmaya birebir
danismanlik saglanacaktir.

Turk Patent Enstitiisii Temsilciligi

Turk Patent Enstitiisti ile yapilan protokol ile 2014 yilinda kurulan temsilcilik, tiyelerimize marka,
patentve faydali model tescili konularinda danismanhk vermektedir.

2026 yilinda Odamiz bu desteklerin kullanimi artirmak amaciyla daha etkin galismalar
ytrttecektir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Turizm Sehri Sivas Calismalan

{limizin turizm potansiyelinin gelistirilmesine yonelik calismalar 2025 yilinda oldugu gibi 2026
yilinda da siirdtrilecektir. Yil icinde ¢ok sayida okulun 6grenci ve dgretmenleri, Odamiz
destekleriyle Divrigi gezilerine katilmis; tren biletleri ve kumanyalart karsilanmistr. Buuygulamaya
2026 y1linda dadevam edilecektir.

Kilttr ve Turizm Bakani'nin ziyareti sirasinda Sivas turizminin mevcut potansiyelinin yeterince
degerlendirilemedigi ifade edilmis ve kamu kurumlarina ¢alisma baslaulmasi yoniinde talimat
verilmistir. Bu dogrultuda Sivas Valiligi tarafindan yiurttilen Sivas Turizm Master Plani
caligmalarma Odamiz hem maddi katki sunmus hem de diizenlenen toplantilara Meclis Uyeleri ile
katilim saglamistir. Master Planin 2026 yilinda tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.

Tarim Sehri Sivas Calismalan

Ciftcilik ve hayvancilikla ugrasan tiyelere yonelik bilgilendirme toplantilari ve seminerler
diizenlenmistir. Ayrica Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) fonlarina iliskin
bilgilendirme toplantilari yapilmis ve yiiksek katilim saglanmistir. Tarim sektortine yonelik etkinlik
vedanismanhk hizmetleri 2026 yilinda da devam edecektir.

Kiimelenme ve UR-GE Projeleri

Ticaret Bakanhg: destekleriyle yiiriitiillen iki UR-GE projesi kapsaminda 2025 yilinda egitim ve
danigsmanlik stregleri tamamlanmis; ardindan Savunma Sanayii ve Dogaltas sektorlerine yonelik
yurt disi pazarlama faaliyetleri gerceklestirilmis ve B2B goriismeleri yapilmistir.

Her iki projenin 2026 yilinda da devami saglanacaktr. Ayrica iklimlendirme sektoriine yonelik yeni
bir UR-GE projesi hazirlanmasina karar verilmis olup hazirlik ¢alismalari baslatilmistir. Projenin
2026 y1linda uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

Elektronik imza-kayith E-posta

Uyelerimiz MERSIS tizerinden yapacaklari Ticaret Sicili islemlerinde kullanilmak tzere E-imzaya
daha kolay ve hizli bir sekilde sahip olabilmeleri icin Odamiz EDM Bilisim ile isbirligi protokoli
imzalamistir. 2026 yiliigerisinde de bu hizmetimiz devam edecektir.

Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi

Hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimtinde, arabuluculuk ve tahkim hizmeti ile tiyelerimize hizmet
edecek olan TOBBUYUM-Sivas Ticaret ve Sanayi Odast Arabuluculuk ve Tahkim Merkezimiz
2024 yilinda calismalarina baslamistir.

Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢oziimt yerine, taraflarin kendi iradeleri ile dostane bir sekilde
uzlasarak uyusmazliga son vermeleri, toplumsal huzurun ve barisin strdiiriilebilir hale gelmesi
agisindan tercih sebebi sayilarak, tahkim ve uyusmazlik merkezimiz ile anlasmazliklar daha kisa
stirede sonuclanacakutir.

giliclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

Arastirma ve Raporlar

Turkiye Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi ve Odamiz Akademik Danismani destegi ile
tyelerimizin faydalanabilecegi sektorlere 6zel ekonomik ve sektorel raporlar hazirlanacakur.

Sanayi Sehri Sivas Calismalan

Odamuzin girisimleri sonucunda Demirag Organize Sanayi Bolgesi, Cazibe Merkezi kapsamina
alinmistir.

KOSGEB'in imalat sanayiine yonelik destekleri tiyelerimize yonelik bilgilendirme toplanulart ile
duyurulmustur.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'min Yerel Kalkinma Hamlesi Programi gergevesinde ilimiz igin
oncelikli sektorler, Odamizin galismalari dogrultusunda belirlenmistir. Bu kapsamda 2025 yili
icinde Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, BASDEC, TAYSAD, OSTIM OSB ve ARUS gibi kurumlara
ziyaretler gerceklestirilmis; yatirimei gekme amaciyla diizenlenen temaslar sonucunda Sivas'ta Yerel
Kalkinma Hamlesi Toplantisi diizenlenmis ve Demirag OSB'ye saha ziyareti yapilmistir.

2026 y1linda yatirimei gekme ¢alismalarimiz devam edecektir.

Is Gelistirme Bilgilendirme ve Danismanhk

2025 yilinda Mesleki Egitim, Yesil Dontisim ve Yeni Yatirim Alanlarina yonelik ¢alismalara
baslanmistir.

[stanbul Sanayi Odasi, Sivas il Milli Egitim Mudirligi ve Odamiz arasinda Mesleki Egitim
Isbirligi Protokolt imzalanmus; 11 Milli Egitim Midtrlaga tarafindan belirlenen bes mesleki lise
i¢cin Odamiz iiye firmalari ve ilgili kurum temsilcilerinden olusan Protokol Yiirtitme Kurullar
kurulmustur. PYK'lar duzenli toplantilarla sektoran ihtiya¢ duydugu nitelikli is gtictniin
yetistirilmesine katki saglamaktadir. Ayrica Valilik, kamu kurumlari, meslek odalari ve 6grencilerin
katildig1 genis kapsamli bir “Mesleki ve Teknik Egitim Sektorel Is Birligi Bulusmasi” diizenlenmistir.
Protokoliin 2026 yilinda da stirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 2025 Yili Teknik Destek Programi kapsaminda “Yesil Dontigtim:
Karbon Ayak Izi Hesaplama Danigsmanligi” ve “E-Ticaret Danismanhgi” projeleri desteklenmeye
hak kazanmis olup her iki proje 2026 yilinda uygulanacaktir.

Sosyal Sorumluluk Calismalar

Heryil Ramazan Ayinda yapilan gida yardimlarina 2026 yilinda da devam edilecekeir. Ihtiyac sahibi
ogrencilere egitim yardimi yapilmasina devam edilecektir. Asure Gunt, Ahilik Haftasi gibi
etkinliklere Oda olarak katilim ve destegimiz stirdtirtilecektir.

gliclii temsil, yenilikgi hizmet
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ILETISIM AGI, HABERLESME VE YAYINLAR

Online Hizmetler

Odamiz internet sitesinin tyelerimizin tim bilgi ihtiyaclarina cevap vermesi igin siirekli
gelistirilmesine ve gtincellenmesine devam edilecektir.

Web sitemiz tizerinden goriis ve oneri bildirme sistemi hizmet vermekte olup, gelen bildirimler en
kisa stirede yanit bulmakta ve isleme alinmaktadir.

2026 yilinda Online belge ve aidat 6deme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi icin
calismalaryapilacaktr.

Sosyal Medya

Facebook, Instagram, Twitter , Youtube gibi sosyal medya platformlarinda stsokurumsal hesap
adindan ve WhatsApp kanalimizdan Odamizin etkinlik, hizmet ve duyurularinin paylasiimasina
ve etkin sekilde kullanilmasina devam edilecektir.

Sms ve E-posta

Uyelerimize SMSve Mailyoluile duyurularin gonderilmesine devam edilecektir.

Yonetim Sistemleri / Akreditasyon islemleri

Odamiz ISO TSE9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Misteri Memnuniyet Yonetim Sistemi
ve TOBB Akreditasyon Sistemi A Sinifit Oda sertifikalarina sahiptir. Kalite Yonetimi kapsaminda
stireclerimizin iyilestirilmesiicin caligmalarimiz devam edecektir.

guclii temsil, yenilikgi hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

AMAC VE HEDEFLERIMiZ, HEDEF KARTLARI

Al: Kurumsal vizyonumuz dogrultusunda, siirdiiriilebilir hizmet anlayisini
rehber edinerek, ¢alisanlarimizi en degerli varliklarimiz olarak kabul etmek ve|
tiim deger zincirimizi gevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilkeleri
H1.1: Cahsanlarin niteliginin yikseltilerek kurum kaltird bilincine sahip
olmalarini saglamak

isbirligi Yapilacak Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Birim(ler) ve Personel

Stratejik Performans Hedefe 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu

Gostergeleri Etkisi Sikhgi

SPG1.1.1: Personele % 60 7 7 7 7 Aylik GS, GSY, Bilgi

yonelik diizenlenen Hizmetleri,

mesleki egitim sayisi Tim
Personel

SPG1.1.2: Calisan % 40 2 2 2 2 Aylk GS, GSY, Tim

motivasyonu ve kurum Pesonel

kiltiiriinii giiglendirmeye
yonelik olarak

diizenlenen kiiltiirel,

sosyal ve sportif etkinlik

sayisl

e Pandemi, dogal afet vb nedenler ile egitim ve etkinliklerin
yapilamamasi

e Bitge yetersizligi nedenleriile egitim ve etkinliklerin yapilamamasi

e Personelin is yogunlugu nedeni ile egitim ve etkinliklere katilmamasi

e Egitimlerin etkin olmamasi

Etkin olmayan egitimler tekrarlanmaktadir

e Egitimler personel taleplerine gore diizenlenmektedir. Egitim

Stratejiler e Online egitimler arastiriimaktadir.
e Yillik bitgede 6denek ayrilmakta, proje ve hibe destekleri takip
edilmektedir. Etkinlikler i¢in sponsorluk destekleri takip edilmektedir.
e Egitimler calisma programina uygun tarihlerde planlanmakta,
alternatif katilim imkanlari sunulmaktadir.
e Egitmenler ve egitimler segilirken referanslar goz éniine alinmaktadir.
degerlendirme kisi bazli yapilmaktadir.

e Personel egitime katiim konusunda direng gostermesi

Tespitler 5174 sayil kanun gergevesinde hizmet vermemiz yenilikler / degisikliklere
hizl adaptasyonumuzu guglestirmesi
Pandemi sonrasi personelde psikolojik sorunlar
Personelin bilgi teknolojileri konusunda yetersiz gortlmesi

ihtiyaglar Personel nitelikleri arttirilarak personelin 6ngorili olmasinin saglamasi
Kisisel gelisim egitimlerinin verilmesi
Personel niteliginin arttirilmasi

glclii temsil, yenilikgi hizmet
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A1: Kurumsal vizyonumuz dogrultusunda, siirdiiriilebilir hizmet anlayisini rehber
edinerek, calisanlarimizi en degerli varliklarimiz olarak kabul etmek ve tiim deger

zincirimizi cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilkeleri cercevesinde
seffaf, etkin ve sorumluluk sahibi bir yaklasimla yoéneterek miikemmelligi
hedeflemek
Hedef H1.2: Odamizin yapisini ve siireglerini yesil doniisiim ve siirdiriilebilirlik ilkeleriyle
uyumlu hale getirmek.

TN ERI B SR Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK
Stratejik Performans Hedefe Baslangic 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu
R e

SPG1.2.1: Karbon ayak izi 1 1 YK, GS, GSY,
hesabi yapmak Bilgi
Hizmetleri,
Tim Personel

Karbon ayak izi hesaplamasi icin gerekli verilerin eksik veya zamaninda temin
Stratejiler ilgili birimlerden veri toplama siireci planlanmakta ve gerekli teknik destek
_ saglanmaktadir.

Tespitler Odamizin karbon ayak izi hesaplamasina yonelik sistematik veri toplama
altyapisi heniiz olusturulmamustir.
e  Yesil donisiim ve sirdirdlebilirlik uygulamalarinailigkin kurumsal siireglerin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
e  Sirdirilebilirlik performansinin izlenmesine yonelik 6lgme ve raporlama
mekanizmalari yeterli diizeyde degildir.

ihtiyaclar e Karbon ayak izi hesaplamasina yonelik veri toplama ve izleme sisteminin
olusturulmasi.

e Yesil donisim ve sirdirilebilirlik konusunda kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi.

e Karbon ayak izi hesaplamasi ve siirdirilebilirlik uygulamalari igin teknik
danismanlik ve egitim destegi alinmasi.

gliclii temsil, yenilikci hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

Az:ilimize yeni ve cesitli yatinm firsatlari ¢ekerek, tanitiminin saglayarak ilimizin
ekonomik ekonomik gelisine katki saglamak

_ H2.1: Uyelerimizin ihracat bilincini gelistirmek

isbirligi Yapilacak Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK,

Birim(ler) ve Personel

Stratejik glognthls | Hedefe 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu
Gostergeleri Etkisi Sikhgr

SPG2.1.2: Yurtdisi %50 2 2 3 3 Aylik YK, GS, GSY,
pazarlama faaliyet Dis  Ticaret
sayisi Birimi
SPG2.1.3: Dis Ticaret Egitim 2 3 3 3 Aylk YK, GS, GSY,
Sayisi Dig  Ticaret
Birimi

e Pandemi, dogal afet vb nedenler ile faaliyetin ve egitimlerin yapilamamasi
e Bitge yetersizligi nedenler ile faaliyetin ve egitimlerin yapilamamasi

o Uyelerin faaliyete ve egitime ilgi géstermemesi

o Uyelerin is yogunlugu nedeni ile egitimlere katilmamasi

Stratejiler e  Faaliyetler icin alternatif tarih ve organizasyon planlamasi yapilmaktadir.
e Yillik biit¢e planlamasi yapilmakta, destek ve proje kaynaklari takip
edilmektedir.

e Hedef pazarlar ve faaliyet programlari tye talepleri ve ihtiya¢ analizleri
dogrultusunda belirlenmektedir.

e Egitimler icin alternatif uygulama yontemleri ve esnek takvim planlamasi
yapilmaktadir.

e  Egitimler planlanirken is yogunlugu dikkate alinmaktadir, alternatif tarih ve
formatlar sunulmaktadir.

e EZitim konulari Uye talepleri, sektér ihtiyaglari ve gilincel gelismeler
dogrultusunda belirlenmektedir.

Tespitler Uyelerin dis ticaret ve ihracat siireclerine iliskin bilgi ve farkindalik
diizeylerinin gelistirilmesine ihtiyag¢ bulunmaktadir.

e ihracata yenibaslayacak firmalarin hedef pazar, mevzuat ve devlet destekleri
konusunda bilgi eksiklikleri bulunmaktadir.

e Kiresel ekonomik dalgalanmalar ve jeopolitik gelismeler ihracat pazarlarina
erisimi ve dis ticaret faaliyetlerini etkilemektedir.

e Dis ticaret egitimleri ve yurt disi pazarlama faaliyetlerine katiimin
artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

e ihracat yapan firma sayisinin ve ihracat yapilan pazar cesitliliginin artinimasi
gerekmektedir.

ihtiyaglar o Uyelere yonelik diizenli dis ticaret ve ihracat egitimlerinin artirimasi.

e Hedef pazarlara yonelik yurt disi pazarlama heyetleri ve ikili is
goriismelerinin diizenlenmesi.

o ihracat destekleri, devlet tesvikleri ve yeni pazar firsatlari konusunda
bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastiriimasi.

e ihracat potansiyeli bulunan firmalara danismanlik ve yénlendirme
hizmetlerinin giiclendirilmesi.

e Uyelerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artiracak egitim ve kapasite
gelistirme faaliyetlerinin strdirilmesi.

glclii temsil, yenilikgi hizmet
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Stratejik
Planezeza

zin ihracat bilincini, rekabet giiciinii, pazar paymm gelistirerek
stir ebilir ihracat artisi saglamak

Hedef H2.2: Uyelerin ihracat kapasitesini ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmak amaciyla
_ UR-GE (Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi) proje sayisini artirmak

isbirligi Yapilacak Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans Hedefe 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu

SPG2.1.1: Yazilan URGE %50 2 1 1 Aylik YK, GS, GSY,

Proje sayisi Dis Ticaret
Birimi

Riskler e  Projenin geg¢mesi icin istenen asgari firma sayisina ulasilamamasi
e Proje gectikten sonra Uyelerin egitim ve damsmanliklara gerekli ilgiyi
gostermemesi
e  Faaliyetlerin yapilmasi igin gerekli biit¢enin saglanamamasi
Stratejiler e  Proje hazirlik stirecinde hedef firma sayisinin tizerinde katilim saglanmasina
yonelik calismalar yiritilmektedir.
e Firma temsilcileriyle dizenli iletisim kurulmakta, proje yiikimldlikleri ve
faaliyetlere katilim sartlari hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
e Proje biitcesi 6nceden planlanmakta, es finansman ve katki pay stirecleri
diizenli olarak takip edilmektedir.

Maliyet oTL

Tespitler e UR-GE projelerine uygun sektérlerde faaliyet gosteren firma sayisinin
artirilmasina ihtiyag bulunmaktadir.

e Firmalarin UR-GE projeleri, devlet destekleri ve proje yikimlilikleri
konusundaki farkindalik diizeyleri istenilen seviyede degildir.

e  Proje kapsamindaki egitim, danismanlik ve yurt disi pazarlama faaliyetlerine
firmalarin aktif katiiminin strdirilebilir sekilde saglanmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

e  Firmalarin uluslararasi pazarlarda rekabet giiclinii artiracak kiimelenme ve
ortak hareket kiiltiriinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Kiresel ekonomik gelismeler ve uluslararasi ticarette yasanan belirsizlikler
proje faaliyetlerinin uygulanmasini etkileyebilmektedir.

ihtiyaglar e  Yeni UR-GE projelerinin hazirlanmasina yonelik sektér ve firma analizlerinin
diizenli olarak yapilmasi.

e UR-GE projelerine katilabilecek firma sayisinin artirilmasina yénelik
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yiritilmesi.

e  Firmalarin proje yénetimi, ihracat, uluslararasi pazarlama ve devlet destekleri
konularindaki kapasitelerinin gelistirilmesi.

e  Proje kapsamindaki egitim, danismanlik ve yurt disi pazarlama faaliyetlerine
aktif katilmin tesvik edilmesi.

e hracat potansiyeli yiiksek sektérlerde yeni kiimelenme projelerinin
gelistirilmesi ve uluslararast is birliklerinin artiriimasi.

gliclii temsil, yenilikci hizmet

» _



Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

A3: Uyelerin sosyoekonomik gelisimini desteklemek, sektérel ihtiyaclara yénelik gelistirici
faaliyetler gerceklestirmek ve yesil doniisiime uyumlarini artirarak gevresel, ekonomik ve
sosyal

_ H3.1: Uyelerin sosyo-ekonomik gelisimini destekleyecek faaliyet diizenlemek
TN E B ST (ERS | Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AK ,
Personel

Stratejik Zaglogntil . Hedefe Etkisi 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu

Gostergeleri SIklig
SPG3.1.: Mesleki egitimin %50 2 3 3 3 Aylik GS, GSY, Uye
gelisimine katki saglayan Hizmetleri, Bilgi
etkinlik sayisi Hizmetleri
sPG3.1.20yelere yonelik %50 10 10 10 10 Aylik GS, GSY, Uye
diizenlenen egitim sayisi Hizmetleri, Bilgi
Hizmetleri, Tim
Personel
Riskler e  Pandemi, dogal afet vb nedenler ile etkinliklerin ve egitimlerin yapilamamasi
e  Biitce yetersizligi nedenler ile etkinliklerin ve egitimlerin yapilamamasi
e Uyelerin is yogunlugu nedeni ile egitimlere katilmamasi
e Uyelerin egitime ilgi g&stermemesi

Stratejiler e  Online ve hibrit etkinlik alternatifleri hazir tutulmaktadir.

e Yillik biitcede 6denek ayrilmakta, proje ve destek kaynaklari takip edilmektedir.

e  Egitimler icin alternatif uygulama yontemleri ve esnek takvim planlamasi
yapilmaktadir.

e  Egitimler planlanirken is yogunlugu dikkate alinmaktadir.

e  Egitim konulari liyelerden gelen talepler ve giindeme gére belirlenmektedir.

Maliyet 300.00TL

Tespitler o Upyelerin mesleki ve teknik egitime olan ihtiyaclarnin artmasi.
e Dijitallesme, yesil doniisiim ve dis ticaret alanlarinda bilgi eksikliklerinin bulunmasi.
Ekonomik dalgalanmalar nedeniyle isletmelerin rekabet giiciiniin olumsuz
etkilenmesi.
Nitelikli is gliciine erisimde yasanan zorluklar.
Uyelerin devlet destekleri ve tesvikler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi.
ilde geng ve nitelikli is giicii gé¢iiniin devam etmesi.
Yeni yatirim ve girisimcilik alanlarina yonelik farkindaligin sinirli olmasi.
ihtiyaglar Uyelerin mesleki bilgi ve becerilerini artiracak egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi.
e Devlet destekleri, tesvikler ve finansman kaynaklari hakkinda bilgilendirme
yapilmasi.
e Nitelikliis giicli ihtiyacini karsilamaya yonelik egitim ve is birligi faaliyetlerinin
gelistirilmesi.
e Girisimcilik kiilttiriiniin yayginlastirilmasi ve yeni yatirim alanlarinin tanitiimasi.
e Dijitallesme, e-ticaret ve ihracat konularinda kapasite artirici egitimlerin
diizenlenmesi.
e Uyeler arasinda is birligi ve bilgi paylagimini artiracak etkinliklerin gerceklestirilmesi.
e  Bolgenin ekonomik potansiyelini 6ne cikaracak tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

glclii temsil, yenilikgi hizmet

— N



Stratejik
Planezeza

A3 Uyelerin sosyoekonomik gelisimini desteklemek, sektorel ihtiyaclara yénelik
gelistirici faaliyetler gerceklestirmek ve yesil déniisiime uyumlarini artirarak
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi gliclendirmek

Hedef H3.2: Uyelerin dijitallesme siirecine uyumunu ve rekabet giiciini artirmak amaciyla e-
_ ticaret alaninda egitim / etkinlik diizenlemek

isbirligi Yapilacak Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK,

Stratejik Performans Hedefe 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu

SPG3.2.1 Uyelere %50 1 2 2 3 Aylik  GS, GSY, Uye
yonelik diizenlenen Hizmetleri,
e.ticarete yonelik Bilgi

egitim sayisi Hizmetleri
SPG3.2.2 Uyelere e | = 2 2 3 Aylik  GS, GSY, Uye
yonelik diizenlenen Hizmetleri,
e.ticarete diizenlenen Bilgi
etkinlik sayisi Hizmetleri

Riskler e Pandemi, dogal afet vb nedenler ile egitim ve etkinliklerin yapilamamasi
e  Biitce yetersizligi nedenler ile egitim ve etkinliklerin yapilamamasi
e Uyelerin is yogunlugu nedeni ile egitim ve etkinliklere katiimamasi
o Uyelerin egitim ve etkinlige ilgi géstermemesi

Stratejiler e  Online egitimler arastirlmaktadir.
e Yillik biitcede &denek ayriimakta, proje ve destek kaynaklar takip
edilmektedir
e Egitim ve etkinlikler (yelerin ¢alisma donemleri dikkate alinarak
planlanmaktadir.
e  Egitim ve etkinlik konulari Gye talepleri ve sektdrel gelismeler dogrultusunda
belirlenmektedir.

Tespitler o  Uyelerin e-ticaret ve dijital pazarlama konularindaki bilgi diizeylerinin yetersiz
olmasi.
isletmelerde dijital déniistim uygulamalarinin istenilen seviyede olmamasi.
E-ticaret yapan uye sayisinin sinirli olmasi.
Uyelerin dijital satis kanallar ve elektronik ihracat firsatlarindan yeterince
yararlanamamasi.
Dijitallesme yatinmlari konusunda farkindalik eksikligi bulunmasi.

ihtiyaclar Uyelerin e-ticaret, e-ihracat ve dijital pazarlama konularinda bilgi ve
becerilerinin artiriimasi.

isletmelerin dijital déniisiim siireclerine uyum saglamalarina yénelik egitim
ve etkinliklerin diizenlenmesi.

e  E-ticaret platformlari ve dijital satis kanallart hakkinda farkindalk
olusturulmasi.

Uyelerin ulusal ve uluslararasi pazarlara dijital kanallar araciliglyla
erisimlerinin artirilmasi.

Dijitallesme ve e-ticaret destekleri konusunda bilgilendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi.

gliclii temsil, yenilikci hizmet

I _



Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler) ve
Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG3.3.1 Uyelere yénelik
diizenlenen yesil doniisiim
egitim sayisi

SPG3.3.2 Yesil doniisiimle ilgili
danigsmanlik verilen iiye sayisi

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

intiyaglar

glclii temsil, yenilikgi hizmet

— N -
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

A3 Uyelerin sosyoekonomik gelisimini desteklemek, sektérel ihtiyaclara ydnelik gelistirici faaliyetler
gerceklestirmek ve yesil doniisiime uyumlarini artirarak cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi

gliglendirmek
H3.3 Uyelerin yesil déniisiim ve siirdirilebilir tiretim konularindaki bilgi ve farkindalik diizeyini artirmak

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK,

Hedefe Etkisi 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu
Siklig
%50 - 1 2 2 Aylik GS, GSY, Uye
Hizmetleri, Bilgi
Hizmetleri
%50 - 7 7 7 Aylik GS, GSY, Uye
Hizmetleri, Bilgi
Hizmetleri
e  Pandemi, dogal afet vb. nedenlerle egitimlerin gergeklestirilememesi
. Biitce yetersizligi nedeniyle egitimlerin gerceklestirilememesi
. Uyelerin is yogunlugu nedeniyle egitimlere katilim saglayamamasi
. Uyelerin yesil déniisiim konusuna yeterli ilgi g&stermemesi
. Uyelerin danismanlik hizmetlerinden haberdar olmamasi
e Uyelerin danismanlik talebinin diisiik olmasi
. Personel yetersizligi nedeniyle danismanlik hizmetlerinin aksamasi
. Mevzuat ve destek programlarindaki degisikliklerin takip edilememesi
e  Egitimlerin cevrim igi veya hibrit olarak gerceklestiriimesine yonelik planlama yapiimaktadir.
e Yillik biitcede 6denek ayrilmakta, proje ve destek kaynaklari takip edilmektedir.
. Egitimler Gyelerin ¢alisma donemleri dikkate alinarak planlanmaktadir.
e Egitim icerikleri glincel mevzuat ve destek programlari dogrultusunda hazirlanmaktadir.
e Danismanlik hizmetleri gesitli iletisim kanallariyla duyurulmaktadir.
e Yesil donilisiim destekleri ve sagladigi avantajlar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
e Personelin konuya iliskin egitim ve yetkinlikleri artiriimaktadir.
e ilgilikurum ve kuruluslarin duyurulan diizenli olarak takip edilmektedir.
180.000,00TL

Uyelerin yesil déniisiim, siirdiiriilebilir Giretim ve karbon ayak izi konularindaki bilgi diizeylerinin
yeterli olmamasi.

isletmelerin cevresel siirdiirilebilirlik uygulamalarina uyum siireglerinde zorluk yagamasi.

Yesil doniistim destekleri ve tesvikleri hakkinda farkindaligin diistik olmasi.

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati ve sinirda karbon diizenlemesi gibi uygulamalarin isletmeler
Gizerindeki etkilerinin yeterince bilinmemesi.

Enerji verimliligi ve kaynak kullanimina yonelik uygulamalarin istenilen seviyede olmamasi.
Uyelerin yesil déniisiim ve siirdiriilebilir Giretim konularinda biling diizeylerinin artirilmasi.
isletmelerin yesil déniisiim siireclerine uyum saglamalarina yénelik egitim ve danismanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi.

Enerji verimliligi, kaynak tasarrufu ve gevre dostu tretim uygulamalar konusunda bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestiriimesi.

Yesil doniistim destekleri, tesvikler ve finansman kaynaklari hakkinda (yelere rehberlik edilmesi.
ihracat yapan isletmelerin uluslararasi sirdiiriilebilirlik standartlarina uyum kapasitelerinin
artirilmasi.
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Strate jik
Planezeza

A4 Turizm alaninda ilin tanitimini giiclendirmek, destinasyon cekiciligini artirmak.

Hedef H4.1 Turizm alaninda ilimizin taninirh@ini, ilimize gelen ziyaret¢i sayisini ve turizm
geI|r|n|n artirilmasi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK
Stratejik Performans Hedefe Etkisi 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu

SPG4.1.1 Ilimizi tanitacak 5 5 5 5 Aylik GS, Kiu
kultiirel ve sanatsal
etkinlik sayisi

SPG4.1.2 Turizme yonelik %100 1 0 1 (o] Aylik GS, Kiu
yazilan proje sayisi

Riskler e  Sanatsal faaliyetler icin anlasilan sanatginin gelmemesi
e  Pandemi, dogal afet vb. nedenlerle etkinliklerin gerceklestirilememesi
e  Biitge yetersizligi nedeniyle etkinliklerin gerceklestirilememesi
e  Katihmin beklenen seviyede gergeklesmemesi
e  Uygun hibe ve destek programlarinin bulunamamasi
e  Proje ortaklarinin yeterli katki saglayamamasi
e Hazirlanan projelerin destek almaya hak kazanamamasi
Stratejiler e  Alternatif sanatgi ve program secenekleri 6nceden planlanmaktadir.
e  Etkinlikler icin alternatif uygulama yontemleri ve esnek takvim planlamasi
yapilmaktadir.
e Yillik biitcede 6denek ayrilmakta, sponsorluk ve destek kaynaklari
degerlendirilmektedir.
e  Etkinliklerin tanitimi gesitli iletisim kanallart araciliglyla yapilmaktadir.
e  Destek programlari ve hibe gagrilar takip edilmektedir.
e  Potansiyel paydaslarla diizenli is birligi ¢alismalar yiiriitiimektedir.
Basvuru 6ncesinde proje icerikleri teknik ve mali agidan degerlendirilmektedir.

Maliyet 4.550.000TL

Tespitler e ilin turizm potansiyelinin yeterince tanitilamamasi.

e  Kiiltirel, tarihi ve dogal degerlerin turizm agisindan yeterince
degerlendirilememesi.
Konaklama siiresi ve turist bagina harcama miktarinin istenilen seviyede olmamasi.
Turizm paydaslari arasindaki is birliginin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi.
Gastronomi, kiiltlir ve doga turizmine yonelik ilginin artmasi.
Sivasl biirokratlar, is insanlari ve hemsehri aglarinin ilin tanrtimina katki
saglayabilecek 6nemli bir potansiyel olusturmasi.

ihtiyaclar e ilin turizm degerlerinin ulusal ve uluslararasi platformlarda daha etkin tanitilmasi.

e  Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle destinasyon cekiciliginin artirilmasi.

e  Turizm odakli projeler gelistirilerek finansman kaynaklarindan daha fazla
yararlanilmasi.

e  Gastronomi, kiiltiir, termal ve doga turizmine yonelik tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi.

e Kamu kurumlari, yerel yonetimler, {iniversite ve 6zel sektor arasinda turizm is
birliklerinin giiglendirilmesi.

o ilimize gelen ziyaretci sayisini ve turizm gelirlerini artiracak faaliyetlerin
gerceklestirilmesi.

gliclii temsil, yenilikci hizmet
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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

As Sanayide Kadin eli kalkinmanin temeli ilkesi” ile kadinlarin sanayi ve iiretim
sektoriinde istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla, mesleki beceri kazandiran
teknik egitim programlariyla nitelikli kadin is giicii olusturmak

Hs5.1 Kadinlara yénelik mesleki teknik egitim programlari diizenlemek ve
R E Bl T (8 Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK
Stratejik Performans Hedefe 2024 2025 2026 2027 izleme Sorumlu

SPG5.1.1: istihdam ve %50 2 2 2 2 Aylik GS, Bilgi
girisimcilige yonelik Hizmetleri
kadinlara verilen egitim Kiu, Uye
sayisl Hizmetleri

Riskler e Pandemi, dogal afet vb nedenler ile egitimlerin verilememesi
e Biitce yetersizligi nedenler ile egitimlerin verilememesi
e  Egitimlerin etkin olmamasi
e  Egitime katihm konusunda direng gésterilmesi

Stratejiler e Online egitimler arastinimaktadir.
e Yillik biitgede 6denek ayriimakta, proje ve destek kaynaklari takip
edilmektedir.
e Egitmenler ve egitimler secilirken referanslar gézéniine alinmaktadir.
Etkin olmayan egitimler tekrarlanmaktadir
e  Egitim icerikleri hedef kitlenin ihtiyaglarina gore planlanmakta, geri
bildirimler degerlendirilmektedir.

Maliyet 1.700.000 TL

Tespitler e Kadinlarin sanayi ve tiretim sektorlerinde istihdam oraninin diisiik olmasi.

e Mesleki ve teknik beceriye sahip kadin is glicli sayisinin yetersiz olmasi.

e  Kadinlarin girisimcilik ve tiretim siire¢lerine katiliminda bilgi ve deneyim
eksikligi bulunmasi.

e s giicti piyasasinda kadinlarin teknik alanlara yénlendiriimesinde
sinirliliklar olmasi.

e  Paydas kurumlar arasi kadin istihdamina y6nelik koordinasyon ve is birligi
diizeyinin gelistirilmeye ihtiyag duymasi.

ihtiyaclar e Kadinlarin sanayi ve lretim sektdriine katiimini artiracak mesleki ve teknik
egitim programlarinin yayginlastiriimasi.

e Kadinlarin istihdam edilebilirligini artiracak beceri gelistirme ve
sertifikasyon programlarinin olusturulmasi.

e Kadin girisimciligini destekleyecek bilgilendirme ve y6nlendirme
faaliyetlerinin artirilmasi.

e Kamu, 6zel sektor ve egitim kurumlari arasinda kadin istihdamina yonelik
is birliginin gii¢lendirilmesi.

e Kadinlarin tretim siireclerine daha aktif katilimini saglayacak farkindalik

galismalarinin yapilmasi.

glclii temsil, yenilikgi hizmet
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Stratejik
Planezzza

ve Personel

As Sanayide Kadin eli kalkinmanin temeli ilkesi” ile kadinlarin sanayi ve iiretim
sektoriinde istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla, mesleki beceri kazandiran
teknik egitim programlariyla nitelikli kadin is giicii olusturmak

Hs.2 Teknik egitim alan kadinlarin sanayi sektériinde istihdamini desteklemek

R EIEE N (E9)] Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans Hedefe 2024 2025 2026 2027 izleme
Gostergeleri Etkisi SIkhg Sorumlu

SPG5.2.1: Kadin istthdamina %50
yonelik protokol imzalanan
kurum / kurulus sayisi

SPG5.2.2: istihdam edilen
kadin sayisi

Riskler .
[ ]

Stratejiler .

.
°

o

[ ]

L]

ihtiyaclar .
]

°

°

L]

1 3 3 3 Aylhk GS
KiU, Bilgi
Hizmetleri,
Uye Hizmetleri
8 8 8 8 Aylik GS
KiU, Bilgi
Hizmetleri,
Uye Hizmetleri
Kurum ve kuruluslarin gerekli ilgiyi géstermemesi
Firmalarin kadin personel calistirma konusunda istekli olmamalari
Paydaslarla dizenli iletisim kurulmakta ve is birligi firsatlari stirekli
degerlendirilmektedir.
Firmalara kadin istihdamina yonelik tesvikler, destek programlari ve iyi
uygulama 6rnekleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Maliyet 2.000.000 TL

Teknik egitim alan kadinlarin sanayi sektdriinde istihdama gegis oraninin
disiik olmasi.

isverenlerin kadin istihdami konusunda bilgi, algi veya deneyim eksikligi
bulunmasi.

Egitim icerikleri ile sektdriin ihtiyag duydugu nitelikler arasinda zaman
zaman uyumsuzluk yasanmasi.

Kadin istihdamina y6nelik kurumsal is birligi mekanizmalarinin yeterince
gelismemis olmasi.

Nitelikli kadin is glicliniin sanayi isletmeleriyle bulusturulmasinda aracilik
eksikligi bulunmasi.

Teknik egitim alan kadinlarin dogrudan istihdama y6nlendirilmesini
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi.

Sanayi isletmeleri ile kadin is glicli arasinda eslestirme (istihdam koprisi)
calismalarinin artiriimasi.

isverenlere yénelik kadin istihdaminin faydalar ve tesvikler konusunda
bilgilendirme yapilmasi.

Egitim programlarinin sektor ihtiyaclarina gére siirekli glincellenmesi.
Kadin istihdamini artirmaya y6nelik kurumsal is birliklerinin giiglendiriimesi
ve protokollerle desteklenmesi.

gliclii temsil, yenilikci hizmet
|
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