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ARABULUCULUK VE UYUSMAZLIK
Cc0zUM MERKEZI
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TOBBUYUM A.S. bir TOBB istirakidir.



TOBB & TOBBUYUM

Turkiye'de o6zel sektorin mesleki Gst kurulusu ve yasal
temsilcisi olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
girisimleri ile is diinyasinda ve toplumda ulusal ve uluslararasi
olcekte yasanan uyusmazliklann strdirilebilir ve kalic
¢oziimlere  ulasmasina  yardmci  olmak  amaciyla
09.12.2020'de TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazhk
C6zim Merkezi kurulmustur.

TOBBUYUM; kuruldugu glinden itibaren uyusmazliklarin, etkin,
tarafsiz, bagimsiz, adil, stiratli ve ekonomik bir sekilde ¢o6ziime
kavusturuimasina yonelik bilimsel, akademik ve kiltarel
calismalar yaparak bilime ve Ulke ekonomisine katki
saglamayl amaglayan ve profesyonel kadrosu ile uyusmazhk
icerisinde olan taraflar icin kalic ve surdirilebilir ¢ozimler
Ureten yenilikci, ilkeli ve ¢agdas bir alternatif uyusmazlik
¢6zim merkezi olarak faaliyet géstermeye devam etmektedir.

Sikilmis yumrukla el sikisiimaz.
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NEDEN
TOBBUYUM 4

TOBBUYUM Akredite Arabulucu ve TOBBUYUM MED-ARB
Hakemi Listeleri; TOBBUYUM AKADEMi’nin alaninda uzman
kadrosu tarafindan verilen akreditasyon egitimlerine
katilarak tim se¢im ve degerlendirme asamalarini basari
ile gegen, iletisim ve miizakere becerilerine sahip, yeterli
bilgi ve tecriibe seviyesine ulasmis, ulusal ve uluslararasi
duzeyde etkin ve verimli arabuluculuk ve hakemlik faaliyeti
yapabilen arabulucular ve hakemlerden olusmaktadir.

Is dinyasinda ve toplumda, ulusal veya uluslararasi
alanda yasanan uyusmazlklann *"gizli”, "etkin”, "adil”
"tarafsiz”, "bagimsiz”, "siiratli” ve "ekonomik” bir sekilde
¢o6zime kavusturulmasi taraflar adina TOBBUYUM
tarafindan teminat altina alinmaktadir.

UZMAN KADRO - PROFESYONEL HiZMET
KALICI VE SURDURULEBILIR GOZUMLER
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ARABULUCULUK

Uyusmazlik icerisinde olan taraflann, arabulucu yardimi ile esit
sartlarda muzakere ettikleri ve sorunlarini birlikte ¢ézmeye ¢alistiklan
bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemi olan arabuluculuk; gizliligin
esas alindigi, 6zgir iradeye dayali, yargilama disi ve dostane bir
slrectir. Arabuluculuk gorismeleri ile sorunlarin belirlenmesi, yanls
anlasiimalarnn  ortadan kaldirmasi ve ¢oézimlerin  kesfedilmesi
amaglanir.

Uyusmazlik icinde olan taraflarin, aralarinda mevcut olan ihtilafi
mahkemeler yerine kendi sectikleri hakem adi verilen 6zel kisiler
araciligiyla nihai olarak c¢éziime kavusturduklan bir alternatif
uyusmazlik ¢é6ziim yéntemi olan tahkim; taraf iradelerine dayanan,
gizliligin esas alindidi, hizli ve ekonomik bir yargilama sirecidir.

Tahkim yargllamasi ile taraflar arasindaki uyusmazligin esasi
hakkinda suratli bir sekilde ve baglayici bir karar verilerek,
uyusmazhdin nihai olarak ¢éziime kavusturulmasi amaglanir.

Taraflarin, Uzerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri ve konusu itibariyle arabuluculuk
ve/veya tahkime elverisli olan her turli 6zel hukuk uyusmazhdiyla ilgili olarak
mahkemeye basvurmadan énce veya mahkeme slirecinde arabulucuya, hakeme veya
blnyesinde alaninda uzman arabulucu ve hakem bulunduran bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziim merkezine basvurmayi tercih etmesi miimkiindr.
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ARABULUCULUK - TAHKIM
(MED-ARB)

> MED-ARB, diinyada ve (lkemizde arabuluculuk ve tahkim
unsurlarini birlegtiren bir uyugsmazhk ¢é6ziim yéntemi olup,
uyusmazlk icinde olan taraflarin, arabuluculuk siirecinde
anlasamamalar halinde ihtilaf hakkinda baglayici ve nihai bir
karar verilmesini amaglar.

MED-ARB siireci, tarafsiz ve bagimsiz bir Ug¢linct kisi olan
arabulucunun, iletisim ve mizakere tekniklerini kullanarak
uyusmazlik icerisinde olan taraflann kalici ve surdirilebilir bir
anlagsmaya varmalarina yardimci olmasiyla baslar. Taraflarin
arabuluculuk yoluyla bir ¢é6ziime ulasamamalan durumunda
ise tarafsiz ve bagimsiz bir hakemin uyusmazhik hakkinda nihai
ve yasal olarak baglayici bir karar verdigi tahkim yargilamasi
slrecine gecilir.

Uyusmazlik igerisinde olan taraflarin, kalici ve strduirilebilir ¢éziimlere
ulasabilmesinin saglanmasi ve MED-ARB sirecinin gizli, adil ve tarafsiz bir
sekilde yarutaldigine iliskin  potansiyel endiselerinin giderilmesi

maksadiyla siire¢ icerisinde gérev alan arabulucu ve/veya hakemlerin
iletisim ve muizakere becerisine sahip, deneyimli, tarafsiz, bagimsiz ve
yetkin kisiler arasindan segilmesi de 6nemlidir.

@ wwwitobbuyum.com.tr X bilgiatobbuyum.com tr QS +90 (312) 969 8986



ALTERNATIF
UYUSMAZLIK

COzUM YONTEMININ AVANTAJLARI NELERDIR?

« Yargi yoluna kiyasla daha hizlidir.

« Yargi yoluna kiyasla daha ekonomik ve
disuk maliyetlidir.

* Slreg taraflarin istekleri dogrultusunda ilerler.

« Cozum siirecinde gizlilik ilkesi gecerli oldugu icin
taraflar arasindaki iligkiler zarar gérmeden
gelecekte de devam eder.

« Slire¢ sonunda alinan karar kesin hikim
hiteliginde olup mahkeme kararina es degerdir.

Arabuluculuk bir kazan-kazan yontemidiir.
Toplumsal bansa da katki saglar

V] Bt H et
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ALTERNATIF UYUSMAZLIK

COZUM YOLLARINA
NASIL BASVURULUR?

Uyusmazlik igerisinde olan taraflann lzerinde serbestge
tasarruf edebilecekleri bir konuda ARABULUCULUK,
TAHKIM veya MED-ARB cozim ydntemine gidebilmesi
icin taraflar arasinda mevzuatin aradidi birtakim sartlari
ihtiva eden gegerli bir s6zlesmenin bulunmasi sarttir.

Bu sézlesme, ayn bir sézlesme seklinde yapilabilecegi
gibi bir sézlesmenin igcinde kayit olarak da yer verilebilir.
Ayrica sézlesmenin yazili olmasi ve herhangi bir kayit ve
sarta baglanmamis olmasi da gereklidir. Aksi takdirde
taraflar, sézlesmenin gegersizligine baglanan hikimlerle
karsi karsiya kalabilir.

Dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin TOBBUYUM
blnyesinde goérev alan nitelikli ve profesyonel arabulucular
veya hakemler araciligiyla ¢oéziilmesini tercih eden taraflar, bu
brosirde érnekleri bulunan TOBBUYUM Arabuluculuk, Tahkim
veya MED-ARB sartini sézlesmelerine ekleyerek adil, kalici ve
surdurulebilir céziimlere ulasabilirler.
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SOZLESMELERINIZE J
EKLEYINIZ @

TOBBUYUM
ARABULUCULUK SARTI

"Bu sdzlesmeden dodan ve bu sézlesme ile ilgili uyusmazliklar,
TOBB UYUM nezdinde ve TOBB UYUM Arabuluculuk Kurallari’'nda
belirtilen esaslar gercevesinde arabuluculuk yoluyla ¢oézilecektir.”

TOBBUYUM
TAHKIM SARTI

"Bu sozlesmeden dodan ve bu sdézlesme ile ilgili uyusmazliklar,
TOBB UYUM nezdinde ve TOBB UYUM Tahkim Kurallari’'nda belirtilen
esaslar cergevesinde tahkim yoluyla ¢ozulecektir."

TOBBUYUM
MED-ARB SARTI

"Bu sdzlesmeden dogan ve bu sdzlesme ile ilgili uyusmazliklar,
TOBB UYUM nezdinde, TOBB UYUM Arabuluculuk-Tahkim Kurallan
cercevesinde arabuluculuk-tahkim yoluyla c¢ézllecektir. Taraflar,
uyusmazliklarin,, TOBB UYUM Arabuluculuk-Tahkim  Kurallari
uyarinca dncelikle arabuluculuk yoluyla ¢ézeceklerdir. Arabuluculuk
yoluyla anlasma saglanamadidi takdirde, uyusmazlik tahkim yoluyla
¢odzulecektir.”

* Tahkim dili, tahkim yeri, hakem sayisi ve uyusmazhgin esasina uygulanacak
hukuk kurallan taraflarca serbestge kararlastinlabilir.
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